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Tancament

Una decisi6 per la qual es tanca una investigacio. Una investigacio es
pot tancar en les circumstancies establertes a la Politica del Sistema
d'Informaci6 Intern i al Protocol d'Investigacions Interns, en particular
quan no hi ha motius raonables per creure que l'incident que ha donat
lloc a la investigaci6 hagi tingut lloc realment.

Anonimat

A l'efecte d'aquesta Politica, s'entén per anonimat el dret del
denunciant a no revelar la seva identitat en presentar una dentncia a
través del Sistema Intern de Dentncies, aixi com 1'obligaci6
corresponent de l'organitzaci6 de no sol-licitar, registrar ni tractar
dades que permetin la seva identificacié directa o indirecta, sempre
que el denunciant hagi optat per aquest metode.

L'anonimat implica que el Sistema Intern de Dentncies s'ha de
dissenyar i configurar de manera que:

e no sigui técnicament possible identificar el denunciant,

e no es generin metadades ni rastres que permetin identificar el
denunciant,

e ino esfacin inferencies que permetin deduir la seva identitat a
partir del contingut, el context o el tractament de la informacio.

D'acord amb la Llei 2/2023, I'anonimat no limita ni condiciona
'obligacié de l'organitzacié de processar, investigar i respondre; en
tots els casos, s'han de garantir les mateixes garanties de proteccio,
confidencialitat, imparcialitat i diligencia que en les comunicacions no
anonimes.

De bona fe

La conducta de la persona que presenta una denuncia que té motius
raonables per creure que la informaci6 proporcionada és veritable en
el moment de la dentncia, encara que no aporti proves concloents,
d'acord amb l'article 35.1.a) de la Llei 2/2023. Qualsevol motiu
personal que pugui impulsar el denunciant no és, per si mateix,
rellevant per avaluar la bona fe.

Canal de denuncia
interna o Canal
Etic

Un canal confidencial a través del qual es poden comunicar sospites de
vulneracions i irregularitats que entrin dins l'ambit de la Politica de
Sistema Intern de Dentncies.

Canals de dentincia
externs

Canals establerts dins de les organitzacions pertinents i les autoritats
competents a través dels quals els denunciants poden comunicar les
infraccions.

Dentncia

Notificacié de presumptes violacions, infraccions i incompliments, ja
siguin reals o potencials, que hagin ocorregut o puguin océrrer dins de
I'Organitzacio.
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Confidencialitat

A efectes d'aquesta Politica, la confidencialitat s'entén com 1'obligacié
legal, organitzativa i funcional de protegir la identitat del denunciant,
de la persona afectada i de qualsevol tercer esmentat en la dentncia,
aixi com el contingut de la informacié denunciada, contra l'accés, 1'us,
el tractament o la divulgacié no autoritzats.

La confidencialitat inclou tant la proteccié directa de les dades
d'identificacio com la protecci6 indirecta contra qualsevol informacio,
dada, circumstancia o inferéncia que pugui permetre, directament o
indirectament, la identificacié d'aquestes persones.

D'acord amb la Llei 2/2023, la confidencialitat constitueix un principi
fonamental del Sistema Intern de Dentncies, que obliga I'organitzacio
a adoptar mesures tecniques, organitzatives i procedimentals
adequades per a:

e restringir I'accés a la informaci6 exclusivament a les persones
autoritzades,

e assegurar la seguretat del tractament,
o evitar la divulgacié d'identitats o dades protegides,

e i garantir la tragabilitat de l'accés i les accions, sense
perjudici de les obligacions legals de revelar informaci6 a les
autoritats judicials o administratives competents quan ho
exigeixi la llei.

Conflicte
d'interessos

Un assumpte o situacié en que interessos empresarials, financers,
familiars, politics o personals (d'indole economica o professional)
puguin interferir en el criteri, la objectivitat o la lleialtat de la persona
que actua en l'exercici de les seves funcions, comprometent la seva
imparcialitat i/o independencia.

Consulta

Una consulta o sol-licitud de aclariment respecte a lI'aplicaci6 del Codi
Etic, les politiques, les normes i els procediments interns relatius a
|'ética i la integritat.

Motius raonables

S'entén per motius raonables qualsevol informacio, fet o circumstancia
objectiva de la qual es pugui inferir raonablement, sobre una base ben
fonamentada i no merament especulativa, que s'ha produit o s'esta
produint una violaci6 o infraccié que estigui dins 1'ambit d'aplicacio
d'aquesta Politica.

Denuncient Qualsevol persona que presenti una denuncia sobre una possible
infraccié a través del Sistema Intern de Dentncies, que estigui subjecta
al'abast de la Politica del Sistema Intern de Dentncies, i que tingui una
conviccidé raonable que la dentincia és veritable en el moment de fer-la.
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Informe Final

Un informe que ha d'elaborar I'Investigador o I'Equip d'Investigaci6é un
cop s'hagin completat les actuacions d'investigacio, i que ha d'incloure
el contingut minim establert a la Politica del Sistema Intern de
Denuncies i al Protocol d'Investigacions Interns.

Incompliment

Un acte que contravé una llei, un reglament o un acord.

Investigacio
preliminar

La fase de la investigaci6 interna destinada a investigar la plausibilitat
dels fets exposats en l'informe.

Investigacio

Un procés sistematic, independent i documentat dut a terme per
I'Organitzacié per investigar els fets comunicats en un informe i
avaluar-los de manera objectiva per determinar si s'han infringit lleis,
normatives o politiques interns i, si és aixi, recomanar mesures
correctores i, si s'escau, imposar sancions.

Mala fe

Proporcionar informaci6 sabent que és falsa o tergiversar-la
deliberadament, aixi com proporcionar informacié obtinguda d'una
manera que constitueixi un delicte (articles 38.2 i 63.1.f de la Llei
2/2023). Els motius personals del denunciant no determinen, per si
mateixos, l'existencia de mala fe.

Organ
d'investigacio

Una persona o grup de persones responsables de dur a terme la
investigacio. Aixo pot consistir tant en personal intern com extern de
|'organitzacio.

Organitzacio

Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas

Organ Decisiu

Organ competent dins de I'Organitzacié que té l'autoritat per resoldre
la investigacié d'acord amb la proposta exposada en l'informe final
elaborat per I'Investigador o I'Equip d'Investigacio.

Persona afectada

Persona fisica o juridica a la qual es fa referéncia a 1'Informe o a la
Divulgacio Publica com la persona a qui s'atribueix la violacié o amb la
qual s'associa.

Personal de
I'Organitzacio:

Treballadors per compte d'altri, intermedis, personal temporal i
eventual, voluntaris, directors i membres dels organs de govern i
d'administracié de la Fundacié Privada Jeroni de Moragas
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Represalies

Qualsevol acte o omissi6é, directa o indirecta, motivada per una
dentncia interna o externa o per una revelaci6 publica, i que causi o
pugui causar un perjudici injustificat tant al denunciant com a les
persones associades amb aquest (p. ex. col-legues, familiars, etc.) i les
persones juridiques per a les quals treballen o amb les quals tinguin
qualsevol altre tipus de relaci6 en un context laboral, o en les quals
tinguin una participacid significativa.

A titol d'exemple, d'acord amb I'article 36 de la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que informen
d'infraccions normatives i de la lluita contra la corrupcid, s'entendra
que les represalies inclouen, entre d'altres, les que es duguin a terme
en forma de: a) suspensié del contracte de treball, acomiadament o
extinci6 de la relaci6 laboral, inclosa la no-prorroga o la rescissio
anticipada d'un contracte de treball de durada determinada un cop
superat el periode de prova, o la rescissié anticipada o la cancel-laci6
de contractes de béns o serveis, la imposicié de qualsevol mesura
disciplinaria, el descens de categoria o la denegacié d'un ascens, i
qualsevol altre canvi substancial en les condicions laborals, aixi com la
no-conversio d'un contracte de treball de durada determinada en un
de fix, b) danys, inclos el dany a la reputacio, o pérdues economiques,
coaccio, intimidaci6, assetjament o ostracisme; c) avaluacions o
referencies negatives sobre el rendiment laboral o professional; d) la
inclusié en una llista negra o la difusié d'informaci6 dins d'un sector
especific que dificulti o impedeixil'accés al'ocupacio o l'adjudicaci6 de
contractes d'obres o serveis; €) la denegacié o revocaci6 d'unallicéncia
o permis; f) la negativa a proporcionar formacio; g) la discriminacio, o
un tracte desfavorable o injust.

Cap del Sistema
Intern de
Dentncies

Un organ unipersonal o col-legial nomenat pel Patronat de
'organitzacid, que sera responsable de garantir el funcionament
correcte del Sistema Intern de Dentuncies, assegurant el compliment de
la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les
persones que informen d'infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio.

La Persona Responsable ha de dur a terme les seves funcions de
manera independent i autonoma respecte a la resta d'organs de
|'organitzacié; no pot rebre instruccions de cap mena en 1'exercici de
les seves funcions; i ha de disposar de tots els recursos humans i
materials necessaris per dur-les a terme.

Si es decideix que el cap del Sistema Intern de Denuncies sigui un organ
col-legiat, aquest organ haura de delegar en un dels seus membres les
facultats per gestionar el Sistema Intern de Dentuncies i per tramitar
els expedients d'investigacié. D'acord amb la Recomanaci6 1/2026 de
I'Autoritat Independent de Proteccié del Denuncient, I'0rgan col-legiat
no hauria de tenir més de cinc membres i ha d'incloure com a minim
un membre de l'interior de 1'organitzacio.
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Sistema intern de
notificacio

Aixo inclou els canals interns establerts per gestionar les denuncies
relatives a infraccions del dret de la Uni6 Europea i actes u omissions
que puguin constituir infraccions penals o administratives greus o
molt greus, aixi com el nomenament per part del Patronat d'un Cap del
Sistema de Dentncies Interns, una politica que estableixi els principis
generals del Sistema Intern de Denuncies, un procediment per a la
gestié de les denuncies rebudes i un registre de les dendncies rebudes
i de les investigacions interns realitzades.

Divulgaci6 publica

La posada a disposicio del public d'informaci6 relativa a actes u
omissions d'acord amb les disposicions de la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que informen
d'infraccions normatives i de la lluita contra la corrupcid. La divulgacio
publica consisteix a fer accessible al public la informaci6 (per exemple,
a través dels mitjans de comunicacid, les xarxes socials o qualsevol
canal obert) sobre infraccions legals o conductes irregulars comeses
per una persona o entitat, sempre que es compleixin determinades
condicions de protecci.

Testimoni Una persona que és present en un esdeveniment o accié o que té
coneixement dels fets.
7 Politica del sistema d'informacié intern
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2. FINALITAT I OBJECTIUS

L'objectiu d'aquesta Politica de Sistema de Denuncia Interna és complir les disposicions de
l'article 31 bis, paragraf 5.(4) del Codi Penal, que imposa l'obligacié de comunicar els riscos
i les infraccions potencials a l'0rgan responsable de supervisar el funcionament i el
compliment del model de prevencié, aixi com les disposicions de la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que informen d'infraccions normatives i
de la lluita contra la corrupcio.

A més, aquesta Politica estableix els principis, objectius, estructura i caracteristiques del
Sistema Intern d'Informacié implementat dins de 1'Organitzacid, defineix les garanties per a
la proteccié del denunciant i de la persona afectada, i estableix el procediment per a la gestio
de les informacions a través dels canals habilitats a aquest efecte.

Mitjancant la implementacié del Sistema Intern de Dentncia, la Fundacié Privada Jeroni de
Moragas compleix la seva missié de protegir, contra qualsevol forma de represalies, les
persones que denuncien, de bona fe, infraccions de la normativa, consolidant aixi un entorn
organitzatiu basat en la legalitat, la integritat i la confianca.

La implementaci6 del Sistema Intern de Dentincia, juntament amb l'aplicacié d'aquesta
Politica i els seus procediments associats, permet a I'organitzacié assolir, entre d'altres, els
objectius segiients:

e Detectar conductes i activitats que puguin constituir un incompliment de la
normativa, o que contravinguin els principis, valors i normes de conducta establerts
en el Codi Etic o en qualsevol politica o procediment implementat dins de
I'Organitzacio.

e Respondre i corregir aquestes circumstancies en una fase inicial, evitant aixi
consequiencies legals, financeres i/o reputacionals que podrien ser perjudicials per a
I'Organitzacio.

o Garantir uns alts estandards de seguretat, confidencialitat i protecci6 per a les
persones que informen de possibles vulneracions.

e Prendre mesures disciplinaries adequades contra els infractors i, de la mateixa
manera, contra els denunciants que presentin informes de mala fe.

e Per enfortir l'eficacia del Programa de Compliment Normatiu i reforcar el principi de
tolerancia zero envers la comissio de delictes i actes il-licits.

El Sistema Intern d'Informacié no esta dissenyat només com un instrument de compliment
normatiu, siné6 també com una eina preventiva, proactiva i estructural, integrada en
|'estratégia global de compliment i bona governanca de 1'Organitzacié.

En aquest sentit, el Sistema Intern de Denuncies es concep com un element d'aprenentatge
organitzatiu, que permet a 1'Organitzacié identificar, analitzar i gestionar de manera
sistematica la informacié rebuda, de manera que:

1. Les infraccions legals i les conductes irregulars es detecten abans que danyin la
reputacié de 1'Organitzacié o s'estableixin com a practica habitual.

2. Es poden adoptar mesures correctives eficaces, amb l'objectiu de posar fi a la
conducta detectada, reparar-ne els efectes i prevenir-ne la recurréncia.

3. Esreforga el missatge que tothom al'Organitzaci6 és un guardian de la llei, promovent
una cultura de responsabilitat compartida i compliment normatiu.

8 Politica del sistema d'informacio intern
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4. Es redueix l'abast de la impunitat, fomentant un entorn de treball basat en la
responsabilitat compartida, la transparéencia i la integritat.

3. AMBIT D'APLICACIO
3.1 Ambit d'aplicacié6

Qualsevol persona que hagi tingut coneixement d'actes o conductes potencialment irregulars
en un context laboral o professional vinculat a la Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas pot
denunciar informacid sobre presumptes o reals incompliments, incloent-hi, entre d'altres:

e Treballadors i directius.

e Col-laboradors externs.

e Proveidors i subcontractistes.

e Usuaris

e Membres del patronat.

e Candidats en processos de seleccié.

e Practics, voluntaris i persones en formacié.

e Persones amb les quals la relacié laboral ha finalitzat.

La recepci, el registre i I'analisi de les denuncies no estaran condicionats a la verificacid
previa de la condici6 de la persona denunciant, sin6 al contingut dels fets denunciats.

Les mesures de protecci6é contra represalies previstes en la legislacié vigent s'aplicaran a
aquelles persones que, havent complert els requisits establerts en aquesta legislacid,
informin d'infraccions obtingudes en un context laboral o professional.

L'aplicacié possible d'aquestes mesures no afectara l'acceptacié ni el tractament de la
denuncia, que es regira exclusivament per si els fets denunciats entren dins l'ambit del
Sistema Intern de Dentuncies.

Les persones professionalment vinculades a I'Organitzaci6 que tinguin motius raonables per
creure que s'ha comes una infraccié que entri dins I'ambit del sistema ho han de comunicar
a través dels canals designats, sense perjudici del seu dret a utilitzar canals de dentncia
externs.

3.2 Ambit

El Sistema Intern de Dentincia implementat a la Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas es pot
utilitzar per denunciar qualsevol de les situacions seglients que es produeixin dins de
I'Organitzaci6:

A. Qualsevol acte o omissié que pugui constituir una infracci6 del dret de la Unié
Europea, sempre que:

e S'inclou en l'ambit d'aplicacié dels actes de la Unié Europea que figuren a
I'annex de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 d'octubre de 2019, sobre la proteccié de les persones que informen
d'incompliments del dret de la Unid, independentment de la seva classificacio
en el dret nacional, relatius a les arees segiients:

(i) contractacié publica; (ii) mercats de serveis, productes i financers, i la
prevencié del blanqueig de capitals i del finangcament del terrorisme; (iii)
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SANT CUGAT

seguretat i conformitat dels productes; (iv) seguretat del transport; v)
protecci6 del medi ambient, vi) protecci6 contra la radiaci6 i seguretat nuclear,
vii) seguretat dels aliments i dels pinsos, salut i benestar animal, viii) salut
publica, ix) proteccié del consumidor, x) proteccié de la privacitat i de les
dades personals, i la seguretat dels sistemes i xarxes d'informacio.

e afecta els interessos financers de la Unié Europea;

e afecta el mercat interior, tal com s'esmenta a l'article 26, paragraf 2, del TUE,
incloses les infraccions de les normes de la UE sobre competéncia i ajudes
estatals, aixi com les infraccions relatives al mercat interior que afectin actes
contraris a les normes de l'impost de societats o practiques destinades a
obtenir un avantatge fiscal que socavi 1'objecte o la finalitat de la legislacio
aplicable a l'impost de societats.

Actes o omissions que puguin constituir un delicte o una infraccié administrativa greu
o molt greu.

Actes u omissions que puguin constituir una infraccié6 del Codi Etic o d'altres
politiques, procediments i protocols interns i, en general, qualsevol conducta
contraria a la normativa aplicable a I'Organitzaci, ja sigui general o especifica del seu
sector.

Incompliments del Protocol de Prevencié de 1'Assetjament , que seran rebuts i
registrats a través del Sistema Intern de Dentncies i tractats d'acord amb el
procediment establert en aquest protocol, tot respectant en tot moment les garanties
previstes en aquesta Politica i en la Llei 2/2023.

4. CONDICIONS PER A LA PROTECCIO CONTRA LES REPRESALIES

Les persones que comuniquin informacié sobre possibles infraccions tindran dret a
proteccio contra represalies quan es donin simultaniament les circumstancies seglients:

La persona denunciant té motius raonables per creure que la informaci6 és veritable
en el moment de la dentincia, encara que no tingui proves concloents.

La informacié comunicada es refereix a fets o conductes que puguin constituir una
infraccié normativa dins de I'ambit de la Llei 2/2023 (seccions 3.2.Ai 3.2.B d'aquesta
Politica).

El comunicat s'ha d'haver fet a través dels canals designats o mitjancant un dels
mecanismes prevists per llei.

S'atorga proteccié encara que, després d'una investigacid, es conclogui que no s'ha produit
cap infraccid, sempre que la persona hagi actuat de bona fe i amb motius raonables.

Les persones que hagin presentat una dendncia de manera anonima i que posteriorment
siguin identificades tindran dret a la mateixa proteccid, sempre que compleixin les
condicions esmentades (article 35.3 de la Llei 2/2023).

Els informes relatius a infraccions de la seccié 3.2.C també estaran subjectes a les garanties
de confidencialitat i a la prohibici6 de represalies establertes per 1'Organitzacio, toti que el
regim de proteccié previst a la Llei 2/2023 es limita a les infraccions que cobreix l'article 2
d'aquesta.

Casos en que no s'aplica la proteccio
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Les mesures de proteccié6 no s'aplicaran quan la dentdncia es refereixi a alguna de les
circumstancies segiients:

Fets que son manifestament inversemblants, impossibles o totalment incoherents.

Informaci6 que sigui totalment infundada o que es basi exclusivament en rumors no
verificables.

Esdeveniments que quedin fora de l'ambit del Sistema, com ara conflictes
interpersonals estrictament privats o queixes que afectin només els interessos
personals del denunciant i no constitueixin una infraccié de la normativa.

Informaci6 que ja estigui en el domini public o que estigui totalment disponible a
través d'altres canals oberts.

Informes que no aporten informaci6é nova o rellevant en relacié6 amb un informe
anterior que ja ha estat investigat i tancat.

Informaci6 obtinguda mitjangant la comissi6 d'un delicte.

Informaci6 continguda en comunicacions que s'han considerat inadmissibles.

Altres persones protegides

Les mesures de proteccié es poden estendre, quan sigui pertinent, a:

Persones que assisteixen el denunciant durant el procés dins de 1'organitzacio.

Persones vinculades al denunciant que puguin patir represalies, com ara col-legues o
familiars.

Entitats juridiques per a les quals el denunciant treballa o amb les quals té una relacié
professional significativa, incloses aquelles sobre les quals té una influencia
significativa.

5. RESPONSABILITATS

Consell d'Administracio

El Patronat és responsable de la implementacid, el manteniment i la supervisio efectiva del
Sistema Intern d'Informacid, aixi com de garantir que aquesta Politica compleixi els
estandards etics i legals aplicables a |I'Organitzacio.

En particular, és responsable de:

11

Garantir l'existencia d'un Sistema d'Informaci6 Interna valid, operatiu i actualitzat,
d'acord amb les disposicions de la Llei 2/2023 i altres normatives aplicables.

Aprovar aquesta Politica i qualsevol actualitzacié posterior, aixi com els
procediments associats.

Nomenar el cap del Sistema d'Informacio6 Interna, garantint la seva independencia,
autonomia funcional i la provisi6 de recursos adequats.

Garantir que el Sistema d'Informacio Interna estigui integrat en l'estrategia global de
1'Organitzacio per al compliment normatiu, la bona governanga i la gestié de riscos.

Garantir que el Sistema no es limiti a un compliment formal, siné que funcioni com
una eina real per a la prevencid, la detecci6 i la correccié de conductes irregulars.

Garantir que aquesta Politica es comuniqui i difongui degudament entre el personal
de I'Organitzacio.
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Cap del Sistema Intern d'Informacio (RSII)

El cap del Sistema d'Informacié Interna és la persona o l'0rgan col-legial nomenat pel
Patronat per a la gesti6, la coordinaci6 i la supervisié integral del Sistema d'Informacid
Interna.

El responsable exercira les seves funcions amb plena independencia, autonomia funcional i
objectivitat; no podra rebre instruccions en I'exercici de les seves funcions i disposara dels
recursos humans, técnics i organitzatius necessaris per garantir el bon funcionament del
sistema.

En particular, les funcions del RSII sén les seglients:
Funcions de gestio i operatives
e Gestionar les comunicacions presentades a través del Sistema Intern d'Informes.

e Garantir el compliment dels terminis legals per al reconeixement de recepcid, el
processament i la resposta.

o Coordinar la gesti6 d'investigacions interns i I'aplicacié del Protocol d'Investigacions
Interns.

e Garantir que tots els procediments estiguin degudament documentats, garantint-ne
la tragabilitat i el registre.

Funcions de garantia i proteccié

e (Garantir la confidencialitat de la identitat del denunciant, de la persona interessada i
de qualsevol tercer esmentat.

e Garantir una protecci6 efectiva contra represalies, prenent les mesures necessaries
per prevenir, detectar i corregir qualsevol acci6 d'aquest tipus.

e Garantir el respecte al degut procés, ala presumpcié d'innocencia, al dret a la defensa
i al'honor de la persona interessada.

Funcions de governanga i control
e Supervisar la correcta aplicacié d'aquesta Politica i dels procediments associats.

e Avaluar periodicament 'eficacia, el funcionament i I'adequacié del Sistema Intern de
Denuncies.

e Proposar a la Junta de Patrons qualsevol millora organitzativa, procedimental o
tecnica que pugui ser necessaria.

o Garantir que el Sistema Intern d'Informes estigui integrat en la normativa interna
general de 1'Organitzacio.

Funcions relacionades amb la independéncia i I'ética institucional

e Abstindre's d'intervenir en qualsevol comunicacié quan sorgeixi un conflicte
d'interessos.

e Garantir la imparcialitat, la neutralitat i l'objectivitat en la gesti6 de les
comunicacions.

e Promoure una cultura organitzativa basada en la integritat, la legalitat i la confianca
en el sistema.

Funcions de documentacié i tracabilitat
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e Mantenir el registre del Sistema d'Informaci6 Intern.

o Garantir I'accés restringit i controlat a la informacid.

o Garantir que la documentacio es conservi d'acord amb la normativa aplicable.
Personal de 1'Organitzacio

El personal de I'Organitzacié ha d'actuar d'acord amb aquesta Politica i amb els principis que
regulen el Sistema d'Informacié Intern.

En particular, han de:
o Coneixer i complir aquesta Politica.
e Utilitzar el Sistema Intern de Dentncies de bona fe.
e Cooperar lleialment i diligentment en les investigacions interns.

e Abstindre's de qualsevol conducta que constitueixi represalies, obstruccio,
interferencia o mal ds del sistema.

e Respectar la confidencialitat de la informacié i de les persones implicades.
6. PRINCIPIS I GARANTIES DEL SISTEMA INTERN DE DENUNCIA

La Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas ha implementat un Sistema Inter intern de Dentncies
que, d'acord amb les disposicions de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccié de les persones que informen d'infraccions normatives i de la lluita contra la
corrupcio, garanteix:

Principi de seguretat de la plataforma

La seguretat de la plataforma a través de la qual es reben i es supervisen les dentncies, amb
la informacié6 xifrada mitjancant protocols SSL.

Principi de confidencialitat

La confidencialitat de la identitat del denunciant, de la persona afectadai de qualsevol tercer
esmentat en la denuncia.

Principi de I'opci6 d'anonimat
L'opcié de presentar informes anonims.
Principi de comunicacié amb el denunciant

El Sistema Intern de Denuncies garanteix la possibilitat de comunicacié bidireccional i
segura amb el denunciant, fins i tot quan aquest ha optat per mantenir-se anonim, mitjancant
els mecanismes disponibles a la plataforma del sistema.

La finalitat d'aquesta comunicacié és garantir el seguiment diligent dels informes, permetre
la sol-licitud i la provisié d'informaci6 addicional, facilitar I'exercici dels drets del denunciant
i garantir la gesti6 eficag, continua i tragable dels casos, tot respectant en tot moment les
garanties de confidencialitat, protecci6 contra represalies i el degut procés.

Drets de la persona afectada

Es garanteixen el dret a la defensa, el dret ala presumpcié d'innocencia, el dret a ser escoltat,
el dret d'accés a I'expedient i I'honor de la persona afectada.

Principi d'imparcialitat
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Els informes seran gestionats per una persona o equip imparcial, refor¢ant aixi la confianca
en el procediment d'investigacio i en les decisions preses.

Principi de motivacié

Totes les accions i decisions adoptades en el marc del Sistema Intern de Denuncies han
d'estar degudament raonades, basades en motius fets, probatoris, juridics i procedimentals,
garantint aixi 1'objectivitat, la proporcionalitat i la tragabilitat de les decisions preses.

Proteccid contra represalies

L'Organitzacié garanteix que cap denunciant que actui de bona fe patira represalies,
conseqiiencies adverses, tractament desfavorable o mesures perjudicials com a resultat de
presentar un informe a través del Sistema Intern de Denuncies.

Aquesta proteccio s'estén no només al denunciant, sin6 també a les persones associades amb
ell i a les entitats juridiques per a les quals treballa o amb les quals té qualsevol mena de
relacié en un context laboral o professional, aixi com a aquelles entitats en que té una
participacio significativa, sempre que hi hagi una connexi6é amb la dentincia presentada.

La protecci6 contra represalies inclou, entre altres coses, la prohibici6 de 'acomiadament, el
descens de categoria, el trasllat injustificat, els canvis substancials en les condicions laborals,
les mesures disciplinaries indegudes, la coacci6, les amenaces, I'assetjament, la discriminacio
directa o indirecta, aixi com qualsevol altra accié perjudicial directament o indirectament
relacionada amb la dentncia.

Aquesta proteccié s'aplicara exclusivament quan la comunicacié es faci de bona fe, tal com
es defineix en aquesta Politica, i es compleixin els requisits establerts a I'article 35 de la Llei
2/2023, de 20 de febrer.

La proteccié contra les represalies sera supervisada de manera activa i continua pel
responsable del Sistema Intern de Denuncies, que prendra les mesures necessaries per
prevenir, detectar i rectificar aquestes accions, garantint aixi la implementaci6 efectiva
d'aquest principi.

Tractament i conservacié de dades personals: les dades personals facilitades i recollides
en l'aplicaci6 d'aquesta Politica es tractaran i conservaran d'acord amb les disposicions del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals, i la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen d'infraccions normatives i de la lluita contra la corrupcio.

Principi d'accessibilitat

El Sistema Intern de Dentncies permetra presentar informes tant per escrit com verbalment,
garantint en ambdos casos la confidencialitat, la seguretat de la informacid i la proteccio del
denunciant.

Els informes escrits es poden presentar mitjangant el formulari disponible a I'eina 'Canal
Etic'.
Les denuncies verbals es poden fer a través de la linia telefonica habilitada a aquest efecte o,

a petici6 del denunciant, mitjancant una reunio6 presencial amb el cap del Sistema Intern de
Dentncies, que ha de tenir lloc en un termini maxim de set (7) dies des de la sol-licitud.

14 Politica del sistema d'informacio intern



peMORAGAS | SUPORTS Versio 1.0 2026

SANT CUGAT

JEP\ONl ‘ 9 FUNDACIO Setembre de

En tots els casos, els informes verbals s'han de documentar de manera precisa i segura,
garantint la seva correcta inclusio en el Sistema Intern de Dentncies i el compliment de les
garanties previstes en la normativa aplicable.

D'acord amb l'article 7.2 de la Llei 2/2023, les comunicacions verbals, incloses les fetes
durant una reuni6 presencial, s’hauran de documentar, amb el consentiment del denunciant,
d'una de les seglients maneres: a) gravant la conversa en un format segur, durador i
accessible; o b) mitjancant una transcripcié completa i precisa elaborada pel personal
responsable de la seva tramitacié. Al denunciant se li donara l'oportunitat de comprovar,
corregir i acceptar la transcripci6 signant-la, i se l'informara del tractament de les seves
dades personals d'acord amb la normativa aplicable.

L'accés a la gesti6 i al seguiment de les comunicacions del sistema esta restringit
exclusivament a aquelles persones o departaments que siguin competents i estiguin
autoritzats per a aquesta finalitat.

Principi d'unificacio i gestié centralitzada

El Sistema Intern de Dentncies s'estableix com un canal Unic per a la recepcié de totes les
denuncies que entrin dins 1'ambit de la Llei 2/2023.

Els informes relacionats amb l'assetjament laboral, I'assetjament sexual o 1'assetjament per
ra6 de sexe, aixi com les situacions de discriminaci6 o assetjament contra la comunitat LGTBI,
es tramitaran dins del Sistema Intern de Dentuncies, d'acord amb el procediment especific
establert en el Protocol per a la Prevencié de I'Assetjament. El cap del Sistema Intern de
Denuncies sera responsable de garantir la seva gesti6 diligent, el compliment dels terminis
legalment establerts, i I'aplicaci6 efectiva de les garanties previstes en la legislacié vigent.

En particular, el cap del Sistema Intern de Denuncies s'assegurara que aquestes dentincies
es gestionin d'acord amb els principis de confidencialitat, imparcialitat, independencia,
proteccio contra represalies i respecte al degut procés, garantint la seva correcta integracio
al sistema i la seva deguda tracabilitat.

Principi d'eficacia i proactivitat
El Sistema Intern de Denuncies s'ha de dissenyar i gestionar de manera que permeti la
tramitacié efectiva, diligent i oportuna de les dentncies presentades, amb 1'objectiu de

garantir que 1'Organitzacio sigui la primera a tenir coneixement de qualsevol irregularitat
potencial.

El Protocol d'Investigacions Interns garanteix terminis de resposta raonables, una
comunicacié clara i imparcial amb el denunciant, la llibertat de represalies i el tractament
confidencial de la informaci6, promovent aixi la detecci6 precoc i la rectificacié interna de
conductes irregulars.

Mitjancant aquest enfocament, el Sistema Intern de Denuncies serveix com a eina
d'autocorreccio i millora continua, integrada en l'estrategia general de compliment normatiu
de I'Organitzacio.

Principi d'independencia funcional

El Sistema Intern de Denuncia ha de ser de naturalesa distintiva, autonoma i independent, i
s'ha de diferenciar clarament dels sistemes interns de denuncia d'altres entitats o
organismes amb els quals 1'Organitzacié pugui tenir vincles estructurals, funcionals o
institucionals.
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A aquest efecte, 'accés al Sistema Intern d'Informaci6é ha d'identificar de manera visible,
claraiinequivoca l'entitat responsable del sistema i definir-ne l'abast d'aplicaci6, de manera
que el denunciant sapiga amb certesa a quina entitat informa i sota quines garanties es
gestionara la informacid.

Principi de deguda diligéncia

El Sistema Intern de Denuncies haura de disposar d'un procediment de gestié formalitzat
que reguli expressament totes les fases del tractament de les denuncies, des de la seva
recepcid i el seu acusament de recepcio fins a la conclusié del procediment i la resposta al
denunciant.

Aquest procediment garantira el compliment estricte dels terminis legalment establerts, en
particular el reconeixement de la recepcié en un termini maxim de set dies i una resposta a
les actuacions en un termini no superior a tres mesos, aixi com la confidencialitat de la
identitat del denuncianti de les persones interessades, la separacié adequada de funcions, la
tracabilitat de les actuacions i una gestié diligent, imparcial i objectiva.

En cap cas es permetran retards injustificats, ingerencies indegudes o un s inadequat del
Sistema Intern de Dentuncies.

Principi de lideratge i responsabilitat

El Sistema d'Informacié Interna comptara amb un Responsable del Sistema d'Informaci6
Interna, nomenat d'acord amb les disposicions de la normativa aplicable, que dura a terme
les seves funcions amb plena independeéncia, autonomia i autoritat.

El responsable del Sistema Inter intern de Dentncies no rebra instruccions en l'exercici de
les seves funcions i disposara dels recursos humans i materials necessaris per garantir el bon
funcionament del sistema i l'eficacia de les garanties establertes en aquesta Politica.

Principi de transparencia i divulgacio

L'Organitzacié adoptara i mantindra actualitzada una Politica del Sistema d'Informacio
Interna que estableixi els principis generals que en regeixen el funcionament, les garanties
relatives a la confidencialitat, la independencia i la proteccié contra represalies, aixi com els
drets i deures dels denunciants, dels afectats i dels implicats en la gestio del sistema.

Aquesta Politica sera d'accés facil i es difondra adequadament entre totes les persones que
tinguin una relacié laboral o professional amb 1'Organitzacid, per tal de garantir un
coneixement efectiu dels canals disponibles, de 1'abast de la protecci6 que s'ofereix i la
confianga necessaria perque el Sistema Intern de Denuncia sigui el canal principal per a la
notificacié d'irregularitats potencials.

7. NORMATIVA
7.1 Responsabilitats

El cap del Sistema Intern de Denuncies és responsable de rebre informes i de tramitar els
expedients d'investigacio.

No obstant aixo, 1'Organitzacié pot encarregar aquestes tasques a altres membres del
personal de I'organitzacié o a un equip extern especialitzat, sempre que aixo contribueixi a
enfortir la independéncia, la confidencialitat, la proteccié del denuncianti les altres garanties
previstes ala Llei 2/2023.

Aquesta decisi6 s'ha de justificar i documentar degudament, garantint en tots els casos el
compliment estricte dels principis rectors del Sistema de Dentuncies Interns. Quan la
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delegaci6 a un equip extern impliqui la contractaci6 de serveis, I'aprovacié pressupostaria
correspondra a I'organ competent d'acord amb les normes interns de 1'Organitzacid, sense
que aixo afecti la independéncia del Cap del Sistema de Dentincies Interns en la gestio6 dels
€asos.

En cap cas la delegaci6 de funcions pot comportar una perdua de responsabilitat per part del
Cap del Sistema d'Informaci6 Interna, ni cap reduccié de les garanties legals, processals i
organitzatives que regulen el Sistema d'Informacio Interna.

7.2 Canals per a la presentacié d'informes

Qualsevol persona que estigui dins de I'ambit subjectiu d'aplicaci6 d'aquesta Politica (secci6
3.1) i que tingui motius raonables per creure que s'esta cometent una infraccid, una il-licita
conducta o una mala practica que estigui dins de 1'ambit objectiu d'aplicaci6 (secci6 3.2),
encara que no tinguin proves concloents, pot denunciar-ho a través del Sistema Intern de
Dentincies accedint al lloc web de 1'Organitzacié mitjancant el Canal Etic disponible a la
segliient URL:

https://canal-etico.online/app/sessions/comunicar?=fundaciotjm

Els informes es poden presentar:
Per escrit

Mitjangant el Canal Etic, que permet al denunciant fer la dentncia de manera segura,
confidencial i, si s'escau, anonima, a través de la plataforma digital del Sistema Intern de
Dentncies.

Si s'envia un informe per canals no autoritzats o a membres del personal de 1'Organitzacié
que no en son responsables, el receptor 'haura de reenviar immediatament al cap del
Sistema Intern de Dentncies, abstenint-se de prendre cap mesura respecte al seu contingut
i mantenint la més estricta confidencialitat sobre la informacio a la qual hagi tingut accés.

Verbalment

El denunciant pot presentar la denuncia verbalment a través de la linia telefonica dedicada
629 76 84 60, entre les 9.00 i les 18.00 h, de dilluns a divendres.

A més, a peticié del denunciant, el comunicat es pot presentar mitjangant una reunié
presencial amb el cap del Sistema Intern de Denuncies, que ha de tenir lloc en un termini
maxim de set (7) dies des de la sol-licitud. La reunié es pot sol-licitar a través de la linia
telefonica esmentada o a través del Canal Etic.

En fer una denuncia verbal, s'informara el denunciant que aquesta sera enregistrada o
transcrita i se li informara de com es tractaran les seves dades personals. El informe verbal
s'ha de documentar de manera precisa, segura i confidencial, d'acord amb les disposicions
de la seccio 6 (Principi d'accessibilitat), garantint la seva correcta inclusio en el Sistema
Intern de Denuncies, el compliment de les garanties establertes en la normativa aplicable i
la tracabilitat de les accions emprades.

7.3 Contingut de l'informe
El comunicat haura de contenir, en la mesura del possible, els elements seglients:

v Les dades d'identificaci6é del denunciant: nom, cognoms, un mitja de contacte (teléfon,
correu electronic o adreca postal) o un lloc segur a l'efecte de rebre notificacions, i la seva
relacié amb 1'Organitzacié. No es sol-licitaran dades personals tret que la seva rellevancia
per a la gestio de la denuncia sigui evident (article 29 de la Llei 2/2023).
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No obstant aix0, en fer una dentincia a través del Canal Etic, el denunciant pot optar per
mantenir-se completament anonim, sense que aixo afecti el tractament de la dentdncia ni
les garanties previstes en la normativa aplicable.

v Descripcié del comportament o dels fets sospitosos que s'han de notificar, indicant, en
la mesura del possible:

o Tipus d'incompliment o infraccio.

e Una descripcié detallada dels fets (caracteristiques, circumstancies, persones
implicades, context i cronologia).

e Com i quan vaig tenir coneixement dels fets.
e L'area, la unitat o la divisi6 afectada.

e Documentacié o proves que donin suport a la denuncia (imatges, videos,
enregistraments d'audio, documents o altres proves), o, si no n'hi ha, referencies
clares i verificables que permetin localitzar-la o verificar-la.

En aquest sentit, cal destacar que la qualitat, I'exactitud i el nivell de detall de la informacio
proporcionada sén essencials per permetre una analisi rigorosa de la plausibilitat dels fets,
la seva correcta avaluacio inicial i una decisié adequada sobre si s'accepta l'informe per a la
tramitacié i la investigacio.

El lliurament d'informacié especifica, contextualitzada i verificable contribueix directament
a l'eficacia del Sistema Intern de Dentincies, evitant investigacions innecessaries, retards
indeguts o I'arxivament de casos per manca de dades objectives.

En cas que la denuncia es presenti de manera anonima, el denunciant haura d'accedir
periodicament al Sistema Intern de Dentuncies fent servir el codi alfanumeric assignat, per
tal de comprovar si hi ha alguna sol-licitud d'informacié addicional per part del cap del
sistema o del gestor del cas.

Si el denunciant no respon en un termini de deu (10) dies laborables a una sol-licitud
d'informacié que sigui rellevant per al correcte processament i investigacié dels fets, el cap
del Sistema de Dentuncies Interns avaluara, motivant la decisio, si les proves disponibles, aixi
com les que es puguin obtenir per altres canals, permeten que el cas continui. Només quan
no sigui materialment possible verificar els fets denunciats s'adoptara una decisig, raonada
i documentada, de tancar el cas.

Tot aixo, sense perjudici del dret del denunciant a presentar una nova denuncia tan aviat
com disposi d'informaci6, documentacio6 o proves suficients que permetin la seva avaluacié
i investigacié adequades.

7.4 Registre de la denuncia

Un cop presentat I'informe, aquest es registrara al Sistema Intern d'Informes i se li assignara
un codi d'identificaci6 alfanumeric unic.

Els informes presentats a través del Canal Etic es registraran automaticament al Sistema.

En el cas de les dentncies verbals (incloses les fetes durant reunions presencials), seran
registrades manualment al Canal Etic pel cap del Sistema de Dentincies Interns, garantint en
tots els casos que s'introdueixen correctament al sistema i que se'n manté la integritat i la
tragabilitat.

El denunciant tindra accés a una area privada, que podra utilitzar per a:
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o fer el seguiment de I'estat de la comunicacio,
e proporcionar informacié addicional, i

e mantenir comunicacions segures amb la persona o el departament responsable de
gestionar-la, fins i tot quan la denuncia s'hagi presentat de manera andnima.

Per tant, és extremadament important que el denunciant guardi en un lloc segur el codi
alfanumeric que apareixera un cop s'hagi presentat l'informe, ja que aquest li permetra
accedir a la seva area privada i fer el seguiment del cas.

El registre de la denuincia sera confidencial, segur i rastrejable, amb un registre de les accions
realitzades, dels accessos i de les comunicacions efectuades en el marc del cas, d'acord amb
els principis d'integritat, seguretat i control del Sistema d'Informaci6 Intern.

7.5 Acusament de recepcio de l'informe

Un cop rebut l'informe, s'emetra un acusament de recepci6 en un termini maxim de 7 dies
naturals des de la data de recepcid, tret que aixd0 posés en perill la confidencialitat de
lI'informe, d'acord amb les disposicions de l'article 9.c de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que denuncien infraccions normatives i de la lluita
contra la corrupcio.

L'acusament de recepcié s'emetra a través del propi Sistema Intern de Dentuncies, amb la
data de notificacio registrada al sistema.

7.6 Inici dels procediments

Un cop emes el justificant de recepcié, es dura a terme una analisi preliminar dels fets i es
verificara si l'informe compleix els requisits per ser acceptat o rebutjat.

En aquesta fase preliminar, s'avaluaran, entre altres factors, la idoneitat de la informaci6
proporcionada, la coheréncia interna del relat, 1'existencia de proves objectives i la
possibilitat practica de verificar els fets denunciats.

Sil'informe s'accepta, es procedira a la investigacio.

Per tal de verificar els fets denunciats, 1'Organitzacié pot sol-licitar informacié i dades
addicionals al denunciant, que les pot proporcionar directament a través de I'eina del Canal
Etic.

La manca de proporcionalment d'informacié addicional quan sigui necessaria per a la
verificacio dels fets pot comportar que la investigacié no pugui continuar per manca de
proves objectives.

Quan, en qualsevol fase del procediment, els fets semblin constituir un delicte, el responsable
del Sistema Intern de Dentincies remetra immediatament la informaci6 al Ministeri Fiscal o,
si els fets afecten els interessos financers de la Unié Europea, a la Fiscalia Europea, d'acord
amb l'article 9.2.j) de la Llei 2/2023.

7.7 Conclusio de la investigacio

En un termini maxim de tres mesos des de la recepcié de l'informe, s'hauran de concloure
els procediments d'investigacio i s'haura d'elaborar un Informe Final que incloura, si s'escau,
una proposta de mesures a prendre tant contra la Persona Interessada, si es demostra que
els fets sdn certs, com contra el Denunciant, si es demostra que va presentar la dentncia de
mala fe.
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L'Informe Final ha de ser degudament raonat, documentat i justificat amb els actes
practicats, garantint la tracgabilitat de la investigacio i la justificaci6 de les decisions preses.

No obstant aix0, el termini esmentat es podra prorrogar fins a tres mesos addicionals en
casos de particular complexitat.

La responsabilitat de concloure la investigacio recau en el Patronat de la Fundaci6 Privada
Jeroni de Moragas, que és l'encarregat d'adoptar les decisions i prendre les mesures que
consideri oportunes.

Els membres del Patronat afectats per l'informe o que es trobin en una situacio6 de conflicte
d'interessos s'han d'abstenir de participar en les deliberacions i la presa de decisions,
d'acord amb les disposicions del Protocol d'Investigacions Interns.

El termini maxim de tres mesos, o de sis mesos si s'escau, cobreix tant la resolucio de
I'assumpte com la resposta al denunciant; per tant, la planificacié de la investigacié ha de
preveure el temps necessari per a ambdos trams.

7.8 Notificacio de la decisio al denunciant
La decisi6 final es comunicara al denunciant a través del Canal Etic.

Aquesta comunicaci6 s'efectuara garantint, en tot moment, la confidencialitat, la proteccié
de les dades personals i el compliment dels limits que deriven del dret a la defensa i de la
normativa aplicable.

8. FORMACIO I SENSIBILITZACIO

L'Organitzacid incloura informaci6 sobre aquesta Politica en els seus programes de formacié
i conscienciacio, garantint, en particular, que tots els seus Professionals en siguin conscients
i estiguin informats sobre:

e Els mitjans i procediments per a comunicar les infraccions del reglament intern i de
la legislacio aplicable que regula 1'Organitzacio.

e Els drets i les garanties associats al procés de notificacié d'incompliments i a les
investigacions interns.

9.- DILIGENCIA DEBIDA RESPECTE DEL PERSONAL NOU CONTRACTAT

D'acord amb aquesta Politica de dentincia interna, la Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas es
compromet a informar els nous membres del personal de I'existencia d'aquesta Politica, del
seu contingut, de 1'obligacié de complir-la i de les conseqiiencies que es puguin derivar de
qualsevol violacid, incompliment o no compliment.

10. NOTIFICACIO DE DUBIES I INFRACCIONS

En cas de consultes o infraccions relacionades amb el Sistema Intern d'Informacié, el
personal de I'Organitzacio pot contactar amb el responsable del Sistema Intern d'Informacié.

11. ELABORACIO DE REGISTRES

D'acord amb les disposicions de I'article 26 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, la Fundacio
Privada Jeroni de Moragas mantindra un registre de les comunicacions rebudes i de
qualsevol investigacid interna que se'n derivi, garantint, en tots els casos, que es compleixen
els requisits de confidencialitat.
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Aquest registre no sera publicil'accés a tot el seu contingut o a una part només es concedira
a peticio raonada de 1'autoritat judicial competent, mitjangant una resolucié judicial, en el
marc d'un procediment judicial i sota la supervisi6é d'aquesta autoritat.

Les dades personals relatives a les denuncies i investigacions interns es conservaran només
durant el temps necessari per complir les disposicions de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, i,
en cap cas, no es podran conservar durant un periode superior a deu (10) anys.

12. TRACTAMENT I CONSERVACIO DE DADES PERSONALS

Les dades personals facilitades en el marc del Sistema de Denuncies Interns es tractaran
d'acord amb les disposicions de la Politica de privacitat del Sistema de Dentuncies Interns.

13.- APROVACIO

Aquesta Politica del Sistema d'Informacié Intern ha estat aprovada pel Patronat de la
Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas.

14.- COMUNICACIO I DIFUSIO

Aquesta Politica es comunicara i es difondra al personal de 1'Organitzacié per correu
electronic, aixi com a les persones que no en formin part, enviant un correu electronic o
mostrant la informacié en un altre lloc visible i accessible i, en qualsevol cas, al lloc web de
I'Organitzacié.

A més, el cap del Sistema d'Informacio Interna dura a terme processos de comunicacio actius
amb tot el personal de 1'Organitzacié per garantir que siguin conscients de l'existéncia
d'aquesta Politica.

15. ENTRADA EN VIGOR I DURADA

La Politica que regula el Sistema d'Informacié Interna entrara en vigor i romandra en vigor
a partir de I'endema de la seva comunicaci6 i difusié, d'acord amb les disposicions de la
seccio anterior.

16. INCOMPLIMENT

La Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas té dret a supervisar si el personal de 1'0Organitzacio
compleix les normes establertes en aquesta Politica. Les infraccions i el incompliment poden
donar lloc a mesures disciplinaries, d'acord amb la legislacié laboral aplicable.

17.- CANALS EXTERNES DE DENUNCIA

D'acord amb I'article 11 de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell,
els Estats membres han d'establir canals externs de dentncia i designar les autoritats
competents responsables de rebre, respondre i fer el seguiment de les denuncies.

En compliment de I'anterior, la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio6 de
les persones que informen d'infraccions normatives i de la lluita contra la corrupci6, designa
en l'article 16 I’Autoritat Independent de Proteccié dels Denunciants (A.A.I.)» com a autoritat
competent per rebre les comunicacions a través del canal extern de denuncies. Aquesta
autoritat publicara al seu lloc web la informaci6 sobre el procediment a seguir per gestionar
les denuncies.

A més, es poden presentar informes a les autoritats o organismes regionals competents quan
l'informe es limiti a la jurisdiccio territorial de la Comunitat Autdonoma corresponent.

El denunciant és lliure de decidir si presenta la dentncia directament a través d'aquests
canals o, previa notificacio, a través del canal intern establert per 1'organitzacié.
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L'Annex I d'aquesta Politica conté la llista dels canals externs de denuncia, que es pot
actualitzar sense necessitat de modificar aquesta Politica.
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ANNEXI - LLISTA DE CANALS EXTERNS DE DENUNCIA

1. Nivell europeu
e Oficina Europea de Lluita contra el Fraude (OLAF):
Permet la presentacio6 d'informes, inclosos els anonims, a través dels canals
seguents:
o Enlinia: https://fns.olaf.europa.eu/main es.htm
o Per correu postal a l'adreca segiient:
Comissi6 Europea
Oficina Europea de Lluita contra el Fraude (OLAF)
1049 Brussel-les
Belgica
¢ Fiscalia Europea (EPPO):
Els informes es poden presentar a través del segiient canal; no s'acceptaran
informes anonims:
o En linia:_https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime
2. Anivell nacional

e Autoritat Independent de Proteccié de Denunciants
Els informes es poden presentar a través dels canals designats:
https://www.proteccioninformante.gob.es/canales-de-presentacion-de-

informaciones
e Servei Nacional de Coordinacio contra el Fraude (SNCA)
Els informes es poden presentar a través del canal seglient; no s'accepten
informes anonims:
o En linia: https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios /igae/es-
ES/Paginas/denan.aspx
3. Nivell regional
e Comunitat Autonoma de Madrid
Consell per a la Transparencia i la Proteccié de Dades
Els informes es poden enviar a la segiient adreca de correu electronic:
canalexternoinformantecm@madrid.org
e Comunitat Autonoma de Catalunya
Oficina Antifrau de Catalunya:
Els informes es poden presentar a través dels seglients canals:
o Enlinia: https://www.antifrau.cat/es/investigacion/denuncia.html
o Per correu electronic, omplint un formulari i enviant-lo per correu electronic:
Formulari:
https://www.antifrau.cat/sites /default/files/Documents/Denuncieu/formulario-
asistente-persona-denunciante.pdf
Adreca de correu electronic:bustiaoac@antifrau.cat
o Enpersona, presentant una sol-licitud per escrit a I'adreca segiient:
Oficina Antifrau de Catalunya
Carrer Ribes, 1-3
08013 Barcelona
e Andalusia
Oficina Andaluza contra el Fraude i la Corrupcid:
Els informes es poden presentar a través dels canals seglients:
o Enlinia: https://buzon.antifraudeandalucia.es/#/
o Per correu electronic:antifraudeandalucia@antifraudeandalucia.es
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o Per correu postal, enviant una carta a lI'adreca seglient:
Carrer de Sant Joan de Ribera, s/n
Hospital de las Cinco Llagas
41009 Sevilla
o Enpersona, al'adreca indicada anteriorment.
o Per telefon o videotrucada, al +34 954 59 21 20.
e Comunitat Valenciana
Ageéncia Valenciana contra el Fraude:
Els informes, inclosos els anonims, es poden presentar a través del seglient
canal:
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/
e Navarra
Oficina de Bones Practiques i Anticorrupcié de la Comunitat Foral de Navarra
Les denuncies, incloses les anonimes, es poden presentar a través dels segiients
canals:
o Enlinia: https://oana.es/es/denuncia
o Enpersona, al'adreca seglient:
Oficina de Bones Practiques i Anticorrupcio
Avenida de Bayona, 36, 1°A
31011 Pampeluna (Navarra)
e Comunitat Autonoma de Galicia
L'Autoritat Gallega de Proteccid dels Denunciants (AGPI)
https://www.apigalicia.gal/es/autoridad
Els informes, inclosos els andnims, es poden presentar a través del segiient canal:
https://canalexterno.apigalicia.gal/#/
e Comunitat Autonoma de Castella-La Manxa
Les funcions de I'Autoritat Independent de Protecci6 dels Denunciants les duu a
terme el Consell Regional de Transparéncia i Bon Govern de Castella-la Manxa, un
organ dependent del Parlament Regional de Castella-la Manxa; tanmateix, encara
no hi ha disponible un canal de dentncies especific.
e Comunitat Autonoma de Castella i Lled
Autoritat Independent contra la Corrupci6 a Castella i Lled
Els informes, inclosos els anonims, es poden presentar a través del seglient canal:
https://consejodecuentas.sedelectronica.es/complaints-channel.0
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Archivo

Resolucion por la cual se da por concluida una Investigacidn. El archivo
puede darse en los supuestos previstos en la Politica del Sistema
Interno de Informacién y en el Protocolo de Investigaciones Internas,
en particular cuando no existen indicios racionales de que se haya
producido el hecho que dio motivo a la Investigacion.

Anonimato

Alos efectos de la presente Politica, el anonimato se entiende como el
derecho del informante a no revelar su identidad al presentar una
Comunicacion a través del Sistema Interno de Informacién, asi como la
obligacion correlativa de la organizacidon de no requerir, registrar ni
tratar datos que permitan su identificacion directa o indirecta, cuando
el informante haya optado por esta modalidad.

El anonimato implica que el Sistema Interno de Informacién debe estar
disefiado y configurado de modo que:

e no sea técnicamente posible identificar al informante,

e no se generen metadatos o trazas que permitan su
identificacion,
e y no se produzcan inferencias que permitan deducir su

identidad a partir del contenido, contexto o tratamiento de la
informacion.

Conforme a la Ley 2/2023, el anonimato no limita ni condiciona la
obligacién de tramitacién, investigacion y respuesta por parte de la
organizacion, debiendo garantizarse en todo caso las mismas garantias
de proteccidn, confidencialidad, imparcialidad y diligencia que en las
comunicaciones no andénimas.

Buena fe

Actuacion de la persona que realiza una Comunicacion teniendo
motivos razonables para pensar que la informaciéon comunicada es
veraz en el momento de la Comunicacién, aun cuando no aporte
pruebas concluyentes, conforme al articulo 35.1.a) de la Ley 2/2023.
Los motivos personales que puedan impulsar al Informante no son, por
si mismos, relevantes para apreciar la buena fe.

Canal Interno de
Informacion o
Canal Etico

Cauce confidencial a través del cual se pueden comunicar sospechas de
incumplimientos e irregularidades comprendidas en el ambito
objetivo de la Politica del Sistema Interno de Informacion.

Canales Externos
de Informacién

Canales creados en el seno de las entidades y autoridades competentes
através de los cuales los Informantes pueden comunicar infracciones.

Comunicacién

Comunicaciéon sobre sospechas de violaciones, infracciones e
incumplimientos, reales o potenciales, que se hayan producido o
puedan producirse en el seno de la Organizacion.

Politica del Sistema Interno de Informacion




tMORAGAS

SANT CUGAT

JERoNI ‘

3\ FUNDACIO Version 1.0 Septiembre 2026

| SUPORTS

Confidencialidad

A los efectos de la presente Politica, la confidencialidad se entiende
como la obligacidn juridica, organizativa y funcional de preservar la
identidad del Informante, de la Persona Afectada y de cualquier
tercero mencionado en la Comunicacion, asi como el contenido de la
informacién comunicada, frente a accesos, usos, tratamientos o
revelaciones no autorizadas.

La confidencialidad comprende tanto la proteccion directa de los datos
identificativos como la protecciéon indirecta frente a cualquier
informacion, dato, circunstancia o inferencia que permita, de forma
directa o indirecta, la identificacion de dichas personas.

En el marco de la Ley 2/2023, la confidencialidad constituye un
principio estructural del Sistema Interno de Informacién, que obliga a
la organizacion a adoptar medidas técnicas, organizativas y
procedimentales adecuadas para:

o limitar el acceso a la informacién exclusivamente a personas
autorizadas,

e garantizar la seguridad del tratamiento,
e impedirlarevelacion de identidades o datos protegidos,

e y asegurar la trazabilidad de accesos y actuaciones, sin
perjuicio de los deberes legales de comunicacion a autoridades
judiciales o administrativas competentes cuando asi lo exija el
ordenamiento juridico.

Conflictode
interés

Asunto o situacion donde los intereses de negocio, financieros,
familiares, politicos o personales (de naturaleza econdémica o
profesional) podrian interferir con el juicio de valor, la objetividad o
lealtad de la persona que actde en el desempefio de sus obligaciones,
comprometiendo su imparcialidad y/o independencia.

Consulta

Duda o aclaracién sobre la aplicacién del Cédigo Etico, politicas,
normas y procedimientos internos relacionados con la ética y la
integridad.

Indicio razonable

Se entenderd por indicios razonables toda informacién, hecho o
circunstancia objetiva de la que pueda derivarse, de forma fundada y
no meramente especulativa, la sospecha de que se ha producido o se
estd produciendo un incumplimiento o infraccién comprendida en el
ambito de esta Politica."

Informante

Toda persona que realice una Comunicacion sobre una posible
Infracciéon mediante el Sistema Interno de Informacién contemplada
en el ambito subjetivo de Politica del Sistema Interno de Informacién
y tiene una creencia razonable de que la Comunicacion es verdadera al
momento de informar.
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Informe final

Reporte que debera elaborar el Instructor o Equipo Instructor una vez
finalizadas las actuaciones indagatorias de la Investigacion, el cual
deberd incluir el contenido minimo descrito en la Politica del Sistema
Interno de Informacidén y en el Protocolo de Investigaciones Internas.

Infraccion

Accién con la que se infringe una ley, norma o pacto.

Instruccion

Fase de la Investigacion Interna que tiene por objeto investigar la
verosimilitud de los hechos relatados en la Comunicacion.

Investigacion

Consiste en un proceso sistematico, independiente y documentado
llevado a cabo por la Organizacion para indagar los hechos informados
en una Comunicacién y evaluarlos objetivamente para determinar si
se han infringido leyes, reglamentos o politicas internas y, en caso
afirmativo, recomendar medidas correctivas y, cuando proceda,
imponer sanciones.

Mala fe

Comunicar informacién a sabiendas de su falsedad o tergiversandola
deliberadamente, asi como comunicar informacién cuya obtencién
haya sido constitutiva de delito (articulos 38.2 y 63.1.f) de la Ley
2/2023). Los motivos personales del Informante no determinan, por si
solos, la existencia de mala fe.

Organo Instructor

Persona o grupo de personas encargado de llevar a cabo la
Investigacion. Este podra estar conformado tanto por personal interno
como externo de la organizacion.

Organizacién

Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas

Organo Decisor

Organo competente de la Organizacién que tiene la potestad para
resolver la Investigacion en funcidn de la propuesta prevista en el
Informe final que prepara el Instructor o Equipo Instructor.

Persona Afectada

Persona fisica o juridica a la que se haga referencia en la Comunicacién
o Revelacion Publica como la persona a la que se atribuye la Infraccion
o con la que se asocia la Infraccion.

Profesionales de la
Organizacion:

Empleados por cuenta ajena, mandos intermedios, personal temporal
y eventual, voluntarios, directivos y miembros de los érganos de
gobierno y administracion de Fundacié Privada Jeroni de Moragas

Politica del Sistema Interno de Informacion
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Represalia Toda accién u omision, directa o indirecta, que esté motivada por una

Comunicacion interna o externa o por una Revelacidon Publica y que
cause o pueda causar perjuicios injustificados bien al Informante bien
a las personas fisicas que estén relacionadas con éste (ej. compafieros
de trabajo, familiares, etc.) y personas juridicas para las que trabaje o
con las que mantenga cualquier otro tipo de relaciéon en un contexto
laboral o en las que ostente una participacion significativa.

A titulo de ejemplo, segun lo previsto por el art. 36 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, se consideraran represalias, entre otras, las que se
adopten en forma de: a) suspension del contrato de trabajo, despido o
extinciéon de la relacion laboral, incluyendo la no renovacién o la
terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez
superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién
de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacién de ascensos y cualquier otra
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no
conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en
caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le
ofreceria un trabajo indefinido, salvo que estas medidas se llevaran a
cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la
presentacion de la Comunicacion; b) dafos, incluidos los de caracter
reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo; c) evaluacion o referencias negativas respecto al
desempefio laboral o profesional; d) inclusiéon en listas negras o
difusion de informaciéon en un determinado dmbito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
servicios; e) denegacién o anulacion de una licencia o permiso; f)
denegacion de formacion; g) discriminacién, o trato desfavorable o
injusto.
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Responsable del Persona fisica u 6rgano colegiado designado por el Patronato de la

Sistema Interno de |organizacién que tendra a su cargo velar por el correcto

Informacién funcionamiento del Sistema Interno de Informacién garantizando el

cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Responsable debera desarrollar sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la
entidad, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio,
y debera disponer de todos los medios personales y materiales
necesarios para llevarlas a cabo.

En caso de que se optara para que el Responsable del Sistema Interno
de Informacién fuera un 6rgano colegiado, este delegara en uno de sus
miembros las facultades de gestion del Sistema Interno de Informacién
y de tramitaciéon de expedientes de Investigacion. Conforme a la
Recomendacion 1/2026 de la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante, el o6rgano colegiado no deberia superar cinco
miembros y contard, al menos, con un integrante interno de la
Organizacidn.

Sistema Interno de
Informacion

Comprende los cauces internos implantados para canalizar las
Comunicaciones sobre infracciones del Derecho de la Unién Europeay
las acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones
penales o administrativas graves o muy graves, asi como el
nombramiento por el Patronato de un Responsable del Sistema
Interno de Informacién, una politica que enuncie los principios
generales del Sistema Interno de Informacion, un procedimiento de
gestion de las Comunicaciones recibidas y un libro-registro de las
Comunicaciones recibidas y de las Investigaciones Internas realizadas.

Revelacion Publica

La puesta de disposicion del publico de informacion sobre acciones u
omisiones en los términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. La
revelacion publica consiste en hacer accesible al publico (por ejemplo,
mediante medios de comunicacién, redes sociales, o cualquier canal
abierto) informaciéon sobre infracciones legales o conductas
irregulares cometidas por una persona o entidad, cuando se dan
ciertas condiciones de proteccion.

Testigo

Persona que estd presente en un acto o en una accién o tiene
conocimiento de los hechos.
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2.- FINALIDAD Y OBJETIVOS

La presente Politica del Sistema Interno de Informacién tiene por finalidad dar cumplimiento
a lo previsto en el articulo 31 bis, apartado 5.42 del Coédigo Penal, que impone la obligacion
de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el
funcionamiento y observancia del modelo de prevencion, asi como a lo dispuesto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion.

Asimismo, esta Politica desarrolla los principios, objetivos, estructura y caracteristicas del
Sistema Interno de Informaciéon implantado en la Organizacién, define las garantias de
proteccion del Informante y de la Persona Afectada, y establece el procedimiento de gestion
de las Comunicaciones, a través de los cauces habilitados al efecto.

Mediante la implantacién del Sistema Interno de Informacién, Fundaci6 Privada Jeroni de
Moragas cumple su misién de proteger frente a cualquier tipo de represalia a las personas
que informen, de buena fe, sobre infracciones normativas, consolidando un entorno
organizativo basado en la legalidad, la integridad y la confianza.

La implantacién del Sistema Interno de Informacidn, asi como la aplicacién de la presente
Politica y de sus procedimientos asociados, permite alcanzar, entre otros, los siguientes
objetivos:

e Detectar aquellas conductas y actividades que puedan suponer un incumplimiento
normativo, o que sean contrarias a los principios, valores y normas de conducta
establecidos en el Cédigo Etico o en cualquier politica o procedimiento implantado en
la Organizacidn.

e Reaccionar y corregir dichas circunstancias de forma temprana, evitando que se
produzcan consecuencias legales, econémicas y/o reputacionales en perjuicio de la
Organizacidn.

o Garantizar altos estandares de seguridad, confidencialidad y protecciéon para las
personas que informen sobre potenciales infracciones.

e Adoptar las medidas disciplinarias oportunas contra los infractores y, asimismo,
contra los Informantes que realicen Comunicaciones de mala fe.

o Reforzar la eficacia del Programa de Compliance y consolidar el principio de
tolerancia cero frente a la comisién de delitos e ilicitos.

El Sistema Interno de Informaciéon se configura no solo como un instrumento de
cumplimiento normativo, sino como una herramienta preventiva, proactiva y estructural,
integrada en la estrategia global de cumplimiento y buen gobierno de la Organizacion.

En este sentido, el Sistema Interno de Informacién se concibe como un elemento de
aprendizaje organizacional, que permite a la Organizacion identificar, analizar y gestionar de
forma sistematica las informaciones recibidas, de modo que:

1. Se detectan infracciones legales y conductas irregulares antes de que dafien la
reputacion de la Organizacion o se consoliden como practicas habituales.

2. Se posibilita la adopcidon de medidas correctoras eficaces, orientadas a poner fin a las
conductas detectadas, reparar sus efectos y prevenir su reiteracion.

3. Serefuerza el mensaje de que todas las personas de la Organizacién son guardianas
de la legalidad, promoviendo una cultura de corresponsabilidad y cumplimiento.
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4. Se reduce el espacio para la impunidad, consolidando un entorno de trabajo basado
en la responsabilidad compartida, la transparencia y la integridad.

3.- AMBITO DE APLICACION
3.1 Ambito subjetivo

Podra comunicar informacién sobre infracciones, supuestas o reales, cualquier persona
fisica que haya obtenido conocimiento de hechos o conductas potencialmente irregulares en
un contexto laboral o profesional vinculado con Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas,
incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo:

e Personas trabajadoras y directivos.

e Colaboradores externos.

e Proveedores y subcontratistas.

e Usuarios

o Patronos.

e Candidatos en procesos de seleccidn.

e Becarios, voluntarios y personas en formacion.

e Personas cuya relacion profesional haya finalizado.

La recepcion, registro y andlisis de las Comunicaciones no estard condicionada a la
acreditacion previa de la condiciéon del Informante, sino al contenido de los hechos
comunicados.

Las medidas de proteccion frente a represalias previstas en la legislacion vigente se aplicaran
a aquellas personas que, reuniendo los requisitos establecidos en dicha normativa,
comuniquen informacién sobre infracciones obtenida en un contexto laboral o profesional.

La eventual aplicacion de estas medidas no condicionara la admisién ni la tramitacion de la
Comunicacion, que se regira exclusivamente por el encaje material de los hechos
comunicados en el ambito objetivo del Sistema Interno de Informacion.

Las personas vinculadas profesionalmente con la Organizacién que tengan indicios
razonables de la comision de un incumplimiento o infraccion comprendida en el ambito
objetivo deberan comunicarlo a través de los canales habilitados, sin perjuicio de su derecho
a utilizar canales externos de informacion.

3.2 Ambito objetivo

El Sistema Interno de Informaciéon implementado en Fundacié Privada Jeroni de Moragas
podra ser utilizado para comunicar cualquiera de las siguientes situaciones ocurridas en el
seno de la Organizacion:

A. Cualquier acciéon u omisiéon que pueda constituir una infraccién del Derecho de la
Union Europea siempre que:

e Se encuentre dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Unién Europea
enumerados en el Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union, con
independencia de su calificacion en el Derecho nacional, relativos a los
siguientes ambitos:

9 Politica del Sistema Interno de Informacion



tMORAGAS ot

SANT CUGAT

JERoNI ‘ 3\ FUNDACIO Version 1.0 Septiembre 2026

i) contratacién publica, ii) servicios, productos y mercados financieros, y
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, iii)
seguridad de los productos y conformidad, iv) seguridad del transporte, v)
proteccion del medio ambiente, vi) proteccién frente a las radiaciones y
seguridad nuclear, vii) seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad
animal y bienestar de los animales, viii) salud publica, ix) proteccién de los
consumidores, x) proteccion de la privacidad y de los datos personales, y
seguridad de las redes y los sistemas de informacidn.

e Afecte alos intereses financieros de la Unién Europea.

e Afecte al mercado interior, tal como se contempla en el articulo 26, apartado
2, del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de competencia de la UE
y las ayudas concedidas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacién con actos contrarios a las normas del impuesto
de sociedades o practicas dirigidas a obtener una ventaja fiscal que desvirtuae
el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto de sociedades.

B. Las acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o de
infraccién administrativa grave o muy grave.

C. Las acciones u omisiones que puedan constituir un incumplimiento del Cédigo Etico,
o de otras politicas, procedimientos y protocolos internos y, en general, cualquier
conducta contraria a la normativa aplicable a la Organizacion, ya sea general o
especifica de su sector.

D. Los incumplimientos del Protocolo para la prevencién del acoso que se recibiran y
registraran a través del Sistema Interno de Informacion y se tramitaran conforme al
procedimiento regulado en dicho protocolo, con respeto en todo caso de las garantias
previstas en la presente Politicay en la Ley 2/2023.

4.- CONDICIONES DE PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

Tendran derecho a las medidas de proteccién frente a represalias aquellas personas que
comuniquen informaciéon sobre posibles infracciones cuando concurran simultdneamente
las siguientes circunstancias:

e Que la persona comunicante tenga motivos razonables para considerar que la
informacion es veraz en el momento de la comunicacion, aun cuando no disponga de
pruebas concluyentes.

e Quelainformacién comunicada se refiera a hechos o conductas que puedan constituir
un incumplimiento normativo o infraccién dentro del ambito de aplicacion de la Ley
2/2023 (apartados 3.2.Ay 3.2.B de la presente Politica).

e Quela comunicacidén se haya realizado a través de los canales habilitados o mediante
alguno de los mecanismos legalmente previstos.

La protecciéon se reconoce, aunque, tras la investigacion, se concluya que no existio
infraccidn, siempre que la persona haya actuado de buena fe y con base razonable.

Las personas que hayan presentado una Comunicacion de forma andénima y que
posteriormente sean identificadas tendran derecho a la misma proteccién, siempre que
cumplan las condiciones anteriores (articulo 35.3 de la Ley 2/2023).

Las Comunicaciones relativas a los incumplimientos del apartado 3.2.C gozaran igualmente
de las garantias de confidencialidad y de la prohibicion de represalias establecidas por la
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Organizacion, si bien el régimen de proteccién previsto en la Ley 2/2023 se circunscribe a
las infracciones comprendidas en su articulo 2.

Supuestos en los que no procede la proteccion

No se aplicaran las medidas de proteccién cuando la comunicacién se refiera a alguno de los
siguientes supuestos:

Hechos manifiestamente inverosimiles, imposibles o carentes de toda coherencia.

Informaciones sin fundamento alguno o basadas exclusivamente en rumores no
verificables.

Hechos ajenos al ambito de aplicacion del Sistema, como conflictos interpersonales
estrictamente privados o reclamaciones que solo afecten al interés particular del
informante sin contenido de infraccién normativa.

Informaciones ya publicas o completamente disponibles por otras vias abiertas.

Comunicaciones que no aporten informaciéon nueva o relevante respecto de otra
anterior ya investigada y cerrada.

Informaciones obtenidas mediante la comisién de un delito.

Informaciones contenidas en Comunicaciones que hayan sido inadmitidas.

Personas también protegidas

Las medidas de proteccidon podran extenderse, cuando proceda, a:

Personas que asistan al informante durante el proceso dentro de la organizacion.

Personas relacionadas con el Informante que puedan sufrir represalias, como
compafieros de trabajo o familiares.

Personas juridicas para las que trabaje el Informante o con las que mantenga una
relacion profesional significativa, incluyendo aquellas en las que tenga capacidad de
influencia relevante.

5.- RESPONSABILIDADES

Patronato

El Patronato es responsable de la implantacién, mantenimiento y supervisién efectiva del
Sistema Interno de Informacion, asi como de asegurar que la presente Politica se ajusta a las
normas éticas y legales que resultan aplicables a la Organizacion.

En particular, le corresponde:

11

Garantizar la existencia de un Sistema Interno de Informacién valido, operativo y
actualizado, conforme a lo dispuesto en la Ley 2/2023 y demas normativa aplicable.

Aprobar la presente Politica y sus posteriores actualizaciones, asi como los
procedimientos asociados.

Designar al Responsable del Sistema Interno de Informacién, asegurando su
independencia, autonomia funcional y dotacion de medios adecuados.

Velar por que el Sistema Interno de Informacién se integre en la estrategia global de
cumplimiento normativo, buen gobierno y gestion de riesgos de la Organizacidn.
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e Garantizar que el Sistema no se limite a un cumplimiento meramente formal, sino que
opere como un instrumento real de prevencidén, deteccion y correccion de conductas
irregulares.

e Asegurar que la presente Politica sea debidamente comunicada y difundida entre los
Profesionales de la Organizacion.

Responsable del Sistema Interno de Informacion (RSII)

El Responsable del Sistema Interno de Informacién es la persona fisica u érgano colegiado
designado por el Patronato para la gestion, coordinacion y supervision integral del Sistema
Interno de Informacién.

El Responsable ejercerd sus funciones con plena independencia, autonomia funcional y
objetividad, no pudiendo recibir instrucciones en el desempefio de sus cometidos, y
dispondra de los medios personales, técnicos y organizativos necesarios para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema.

En particular, son funciones del RSII:
Funciones de gestién y operacién

e Gestionar las Comunicaciones presentadas a través del Sistema Interno de
Informacion.

e Garantizar el cumplimiento de los plazos legales de acusament de recibo,
tramitacién y respuesta.

e Coordinar la tramitacion de las investigaciones internas y la aplicacién del Protocolo
de Investigaciones Internas.

e Velar por la correcta documentacion de todas las actuaciones, asegurando su
trazabilidad y registro.

Funciones de garantia y proteccion

e Garantizar la confidencialidad de la identidad del informante, de la persona afectada
y de cualquier tercero mencionado.

e Asegurar la proteccion efectiva frente a represalias, adoptando las medidas
necesarias para prevenir, detectar y corregir cualquier actuacion de esta naturaleza.

e Velar por el respeto al debido proceso, a la presuncion de inocencia, al derecho de
defensa y al honor de la Persona Afectada.

Funciones de gobernanza y control

e Supervisar la correcta aplicaciéon de la presente Politica y de los procedimientos
asociados.

e Evaluar periédicamente la eficacia, funcionamiento y adecuacion del Sistema Interno
de Informacion.

e Proponer al Patronato las mejoras organizativas, procedimentales o técnicas que
resulten necesarias.

e Garantizar la integracion del Sistema Interno de Informacién en el conjunto de la
normativa interna de la Organizacion.

Funciones de independencia y ética institucional
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e Abstenerse de intervenir en aquellas comunicaciones en las que concurra un conflicto
de interés.

o Garantizar la imparcialidad, neutralidad y objetividad en la gestion de las
Comunicaciones.

e Promover una cultura organizativa basada en la integridad, la legalidad y la confianza
en el sistema.

Funciones documentales y de trazabilidad

e Custodiar el libro-registro del Sistema Interno de Informacion.

o Garantizar el acceso restringido y controlado a la informacion.

e Asegurar la conservacién de la documentaciéon conforme a la normativa aplicable.
Profesionales de la Organizacion

Los Profesionales de la Organizacién deberan actuar en conformidad con la presente Politica
y con los principios que rigen el Sistema Interno de Informacién.

En particular, les corresponde:
e Conocer y respetar la presente Politica.
o Utilizar el Sistema Interno de Informacion de buena fe.
e Colaborar de forma leal y diligente en las investigaciones internas.

e Abstenerse de cualquier conducta que suponga represalia, obstruccion, interferencia
o uso indebido del sistema.

e Respetar la confidencialidad de la informacidn y de las personas implicadas.
6.- PRINCIPIOS Y GARANTIAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Fundacié Privada Jeroni de Moragas, ha implantado un Sistema Interno de Informacion que,
de acuerdo con lo establecido por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, garantiza:

Principio de Seguridad de la Plataforma

La seguridad de la plataforma a través de la cual se reciben y se realiza el seguimiento de las
Comunicaciones, con codificacion de la informacion por medio de protocolos SSL.

Principio de confidencialidad

La confidencialidad de la identidad del Informante, de la Persona Afectada y de cualquier
tercero mencionado en la Comunicacion.

Principio de posibilidad de Anonimato
La posibilidad de realizar Comunicaciones anénimas.
Principio de comunicacion con el Informante

El Sistema Interno de Informacion garantiza la posibilidad de comunicacién bidireccional y
segura con el Informante, incluso cuando éste haya optado por el anonimato, a través de los
mecanismos habilitados en la plataforma del sistema.

Dicha comunicacion tendra por finalidad asegurar el seguimiento diligente de las
Comunicaciones, permitir la solicitud y aportaciéon de informacién adicional, facilitar el

13 Politica del Sistema Interno de Informacion



tMORAGAS ot

SANT CUGAT

JERoNI ‘ 3\ FUNDACIO Version 1.0 Septiembre 2026

ejercicio de los derechos del informante y garantizar una gestion eficaz, continua y trazable
de los expedientes, respetando en todo momento las garantias de confidencialidad,
proteccion frente a represalias y debido proceso.

Derechos de la Persona Afectada

Se garantiza el derecho de defensa, el derecho a la presuncidn de inocencia, el derecho a ser
oido, el derecho de acceso al expediente y el honor de la Persona Afectada.

Principio de Imparcialidad

Las Comunicaciones seran tramitadas por una persona o equipo imparcial, reforzando asi la
confianza en el procedimiento de investigacion y en las decisiones adoptadas.

Principio de motivacion

Toda actuacién y resolucién adoptada en el marco del Sistema Interno de Informacién
debera estar debidamente motivada, con fundamento factico, probatorio, juridico y
procedimental, garantizando la objetividad, proporcionalidad, trazabilidad de las decisiones
adoptadas.

Proteccion frente a Represalias

La Organizacion garantiza que ninguna persona informante que actie de buena fe sufrira
represalias, consecuencias negativas, trato desfavorable o medidas perjudiciales como
resultado de la presentacion de una Comunicaciéon a través del Sistema Interno de
Informacion.

Esta protecciéon se extiende no solo al Informante, sino también a las personas fisicas
relacionadas con éste y a las personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga
cualquier tipo de relacion en un contexto laboral o profesional, asi como a aquellas entidades
en las que ostente una participacion significativa, siempre que concurra una vinculacién con
la Comunicacion realizada.

La proteccion frente a represalias incluye, entre otras, la prohibicion de despido,
degradacién profesional, traslado injustificado, modificacion sustancial de condiciones de
trabajo, medidas disciplinarias indebidas, coacciones, amenazas, acoso, discriminacion
directa o indirecta, asi como cualquier otra actuaciéon perjudicial vinculada directa o
indirectamente a la Comunicacion.

Esta proteccidn resultara de aplicacidon exclusivamente cuando la Comunicacién se realice
de buena fe, en los términos definidos en la presente Politica, y concurran los requisitos
previstos en el articulo 35 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

La proteccion frente a represalias sera objeto de vigilancia activa y permanente por parte del
Responsable del Sistema Interno de Informacién, quien adoptara las medidas necesarias
parasu prevencion, deteccidn y correccion, garantizando la efectividad real de este principio.

Tratamiento y conservacion de los datos personales: los datos de cardcter personal
proporcionados y recabados en la ejecucion del presente Politica, se trataran y conservaran
de conformidad con lo previsto por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Principio de accesibilidad
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El Sistema Interno de Informacién permitira la presentacién de comunicaciones tanto por
escrito como de forma verbal, garantizando en ambos casos la confidencialidad, la seguridad
de la informacién y la proteccién del informante.

Las Comunicaciones por escrito podran realizarse a través del formulario habilitado en la
herramienta Canal Etico.

Las Comunicaciones verbales podran efectuarse a través de la linea telefénica habilitada al
efecto o, a solicitud del Informante, mediante una reunién presencial con el Responsable del
Sistema Interno de Informacién, que debera celebrarse en un plazo maximo de siete (7) dias
desde la solicitud

En todos los casos, las comunicaciones verbales seran documentadas de forma fiel y segura,
garantizando su correcta incorporacidn al Sistema Interno de Informacion y el respeto a las
garantias previstas en la normativa aplicable.

De conformidad con el articulo 7.2 de la Ley 2/2023, las comunicaciones verbales, incluidas
las realizadas mediante reunién presencial, se documentaran, previo consentimiento del
Informante, de alguna de las maneras siguientes: a) mediante una grabacion de la
conversacion en un formato seguro, duradero y accesible; o b) a través de una transcripcién
completa y exacta realizada por el personal responsable de tratarla. Se ofrecerda al
Informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion, y se le informara del tratamiento de sus datos personales conforme a la
normativa aplicable.

El acceso a la gestién del sistema y seguimiento de las Comunicaciones limitado solo a
aquellas personas o departamentos competentes y autorizados a tal efecto.

Principio de unificacion y gestion centralizada

El Sistema Interno de Informacion se configura como un medio unificado para la recepcion
de todas las Comunicaciones comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.

Las comunicaciones relativas a acoso laboral, acoso sexual o por razén de sexo, asi como a
situaciones de discriminaciéon o acoso al colectivo LGTBI, seran tramitadas dentro del
Sistema Interno de Informacién, conforme al procedimiento especifico previsto en el
Protocolo para la prevencion del acoso, siendo el Responsable del Sistema Interno de
Informacion el garante de su gestion diligente, del cumplimiento de los plazos legalmente
establecidos, y de la aplicacion efectiva de las garantias previstas en la normativa vigente.

En particular, el Responsable del Sistema Interno de Informacion velara por que dichas
comunicaciones sean gestionadas con criterios de confidencialidad, imparcialidad,
independencia, proteccion frente a represalias y respeto al debido proceso, asegurando su
correcta integracion en el sistema y su adecuada trazabilidad.

Principio de efectividad y proactividad

El Sistema Interno de Informacién estara disefiado y gestionado de manera que permita el
tratamiento efectivo, diligente y oportuno de las Comunicaciones presentadas, con el
objetivo de que la Organizacién sea el primer ambito en conocer la posible irregularidad.

El Protocolo de Investigaciones Internas garantiza tiempos de respuesta razonables, una
comunicacion clara y neutral con el Informante, la ausencia de represalias y el tratamiento
confidencial de la informacidn, favoreciendo la deteccién temprana y la correccién interna
de conductas irregulares.
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A través de este enfoque, el Sistema Interno de Informacién se configura como un
instrumento de autocorrecciéon y mejora continua, integrado en la estrategia global de
cumplimiento normativo de la Organizacidn.

Principio de independencia funcional

El Sistema Interno de Informacién tendrad caracter propio, auténomo e independiente,
debiendo aparecer claramente diferenciado de los sistemas internos de informacién de otras
entidades u organismos con los que la Organizacion pueda mantener vinculos estructurales,
funcionales o institucionales.

A tal efecto, el acceso al Sistema Interno de Informacion identificara de forma visible, clara e
inequivoca a la entidad titular del sistema y delimitara su ambito de aplicacion, de modo que
el Informante conozca con certeza ante qué entidad estd comunicando la informacién y bajo
qué régimen de garantias sera tratada.

Principio de debido proceso

El Sistema Interno de Informacién contara con un procedimiento de gestidon formalizado, que
regulard de manera expresa todas las fases de tramitacion de las comunicaciones, desde su
recepcion y acusament de recibo hasta la conclusion de las actuaciones y la respuesta al
informante.

Dicho procedimiento garantizara el cumplimiento estricto de los plazos legalmente
establecidos, en particular el acusament de recibo en un plazo maximo de siete dias y la
respuesta a las actuaciones en un plazo no superior a tres meses, asi como la confidencialidad
de la identidad del informante y de las personas afectadas, la adecuada separacién de
funciones, la trazabilidad de las actuaciones y una gestién diligente, imparcial y objetiva.

En ningun caso se permitiran retrasos injustificados, interferencias indebidas o usos
inapropiados del Sistema Interno de Informacién.

Principio de liderazgo y responsabilidad

El Sistema Interno de Informacién contard con un Responsable del Sistema Interno de
Informacion, designado en los términos previstos en la normativa aplicable, que ejercera sus
funciones con plena independencia, autonomia y autoridad.

El Responsable del Sistema Interno de Informacion no recibira instrucciones en el ejercicio
de sus funciones y dispondra de los medios personales y materiales necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema y la efectividad de las garantias previstas
en esta Politica.

Principio de transparencia y divulgacion

La Organizaciéon aprobard y mantendra actualizada una Politica del Sistema Interno de
Informacion que enuncie los principios generales que rigen su funcionamiento, las garantias
de confidencialidad, independencia y proteccién frente a represalias, asi como los derechos
y deberes de las personas informantes, de las personas afectadas y de quienes intervienen
en la gestidn del sistema.

Dicha Politica sera de facil acceso y adecuadamente difundida entre todas las personas que
mantengan una relacion laboral o profesional con la Organizacidn, con el fin de asegurar el
conocimiento efectivo de los canales disponibles, el alcance de la proteccién ofrecida y la
confianza necesaria para que el Sistema Interno de Informacion sea el cauce prioritario para
la comunicacion de posibles irregularidades.
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7. REGULACION
7.1 Competencias

La competencia para recibir las Comunicaciones y tramitar los expedientes de Investigacion
corresponde al Responsable del Sistema Interno de Informacion.

No obstante, la Organizacién podra encomendar estos cometidos a otras personas de la
propia entidad o a un equipo externo especializado, siempre que ello contribuya a reforzar
la independencia, confidencialidad, proteccion del Informante y demas garantias previstas
enlaLey 2/2023.

Esta decision debera estar debidamente justificada y documentada, asegurando en todo caso
el cumplimiento estricto de los principios rectores del Sistema Interno de Informacion.
Cuando la encomienda a un equipo externo implique la contrataciéon de servicios, su
aprobacion presupuestaria correspondera al drgano competente conforme a las normas
internas de la Organizacién, sin que ello pueda condicionar la independencia del
Responsable del Sistema Interno de Informacién en la gestion de los expedientes.

En ningln caso la delegacién de funciones podra suponer una pérdida de responsabilidad
del Responsable del Sistema Interno de Informacién, ni una merma de las garantias legales,
procedimentales y organizativas que rigen el Sistema Interno de Informacion.

7.2 Cauces para presentar la Comunicacion

Toda persona que entre dentro del ambito subjetivo de aplicacion de la presente Politica
(apartado 3.1) y tenga motivos razonables para pensar que se estd cometiendo un
incumplimiento, infracciéon o mala practica incluida en el ambito objetivo de aplicacion
(apartado 3.2), aun cuando no disponga de pruebas concluyentes, podra comunicarlo a
través del Sistema Interno de Informacidn, accediendo a la pagina web de la Organizacion,
mediante el Canal Etico disponible en la siguiente direccién URL:

https://canal-etico.online/app/sessions/comunicar?=fundaciotjm

Las Comunicaciones podran presentarse:
Por escrito

Através del Canal Etico, que permite al Informante realizar la Comunicacién de forma segura,
confidencial y, en su caso, anénima, mediante la plataforma digital del Sistema Interno de
Informacion.

Si la Comunicacién se envia a través de cauces no habilitados o a Profesionales de la
Organizacion no responsables de su tramitacidn, la persona receptora debera remitirla de
forma inmediata al Responsable del Sistema Interno de Informacion, absteniéndose de
realizar cualquier actuacion sobre su contenido y guardando la mas estricta confidencialidad
respecto de la informacion a la que haya tenido acceso.

De forma verbal

El Informante podra presentar la Comunicacion de forma verbal a través de la linea
telefonica habilitada al efecto en el nimero 629 76 84 60, en horario de 9 a 18 de Lunes a
Viernes.

Asimismo, a solicitud del Informante, la Comunicacién podra presentarse mediante una
reunion presencial con el Responsable del Sistema Interno de Informacién, que debera
celebrarse en un plazo maximo de siete (7) dias desde la solicitud. La reuniéon podra
solicitarse a través de la citada linea telefénica o del Canal Etico.
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Al presentar una Comunicacién verbal se advertira al Informante de que serd grabada o
transcrita y se le informara del tratamiento de sus datos personales. La Comunicacidn verbal
sera documentada de forma fiel, segura y confidencial, en los términos previstos en el
apartado 6 (Principio de accesibilidad), garantizando su correcta incorporacion al Sistema
Interno de Informacion, el respeto a las garantias previstas en la normativa aplicable y la
trazabilidad de las actuaciones realizadas.

7.3 Contenido de la Comunicacion

La Comunicacién contendrd, en la medida de lo posible, los siguientes elementos:

v Datos identificativos del Informante: nombre, apellidos, un medio de contacto
(teléfono, correo electronico o domicilio) o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones, y
relacion con la Organizacion. No se solicitaran datos personales cuya pertinencia no resulte
manifiesta para tratar la Comunicaciéon (articulo 29 de la Ley 2/2023).

No obstante, en el momento de realizar la Comunicacién a través del Canal Etico, el
Informante podra optar por el total anonimato, sin que ello afecte a su tramitacién ni a las
garantias previstas en la normativa aplicable.

v Descripcion de los comportamientos o hechos sospechosos que se desea comunicar,
indicando, en la medida de lo posible:

o Tipo de incumplimiento o infraccion.

e Descripcion detallada de los hechos (caracteristicas, circunstancias, personas
implicadas, contexto y desarrollo temporal).

e Coémo y cuando tuvo conocimiento de los hechos.
o Area, unidad o divisién afectada.

e« Documentacion o elementos probatorios que respalden la Comunicacion
(imagenes, videos, audios, documentos u otras evidencias), o, en su defecto,
referencias claras y verificables que permitan su localizaciéon o comprobacion.

A estos efectos, se pone de manifiesto que la calidad, precisiéon y nivel de detalle de la
informacion facilitada resulta esencial para permitir un analisis riguroso de la verosimilitud
de los hechos, su correcta valoracion inicial y la adecuada decision sobre su admision a
tramite e investigacion.

La aportacion de informacidn concreta, contextualizada y verificable contribuye de forma
directa a la eficacia del Sistema Interno de Informacién, evitando investigaciones
innecesarias, dilaciones indebidas o inadmisiones por insuficiencia de datos objetivos.

En el caso de que la Comunicacién se presente de forma anénima, el informante debera
acceder periddicamente al Sistema Interno de Informacién mediante el c6digo alfanumérico
asignado, con el fin de verificar si existe alguna solicitud de informacién adicional por parte
del Responsable del Sistema o del gestor del expediente.

Si el Informante no atiende en el plazo de diez (10) dias habiles una solicitud de informacién
que resulte relevante para la correcta tramitacion e investigacion de los hechos, el
Responsable del Sistema Interno de Informaciéon valorara de forma motivada si los
elementos disponibles, asi como aquellos que puedan obtenerse por otras vias, permiten
continuar la tramitacién. Unicamente cuando no resulte materialmente posible verificar los
hechos comunicados se acordara, mediante decisién motivada y documentada, el archivo del
expediente.
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Todo ello sin perjuicio de que el Informante pueda volver a presentar una nueva
Comunicaciéon en el momento en que disponga de la informaciéon, documentacion o
elementos probatorios suficientes que permitan su adecuada valoracién e Investigacion.

7.4 Registro de la Comunicacion

Una vez realizada la Comunicacion, se procedera a su registro en el Sistema Interno de
Informacion, asignandosele un cédigo de identificacion alfanumérico tnico.

Las Comunicaciones presentadas a través del Canal Etico se registraran de forma automatica
en el Sistema.

En el caso de las Comunicaciones verbales (incluidas las realizadas mediante reunion
presencial), su registro ser efectuado de forma manual en el Canal Etico por el Responsable
del Sistema Interno de Informacién, garantizando en todo caso su correcta incorporacion al
sistema, su integridad y su trazabilidad.

El Informante tendra a su disposicidn un area privada, a la que podra acceder para:
e realizar el seguimiento de la Comunicacion,
e aportar informacién adicional, y

e mantener comunicaciones seguras con la persona o departamento competente para
su gestion, incluso cuando la Comunicacién se haya presentado de forma anénima.

Por ello, es sumamente importante que el Informante guarde en un lugar seguro el c6digo
alfanumérico que aparecera una vez presentada la Comunicacién, ya que a través de este
podra acceder a su area privada y realizar el seguimiento del expediente.

El registro de la Comunicacién tendra caracter confidencial, seguro y trazable, quedando
constancia de las actuaciones realizadas, accesos y comunicaciones mantenidas en el marco
del expediente, conforme a los principios de integridad, seguridad y control del Sistema
Interno de Informacion.

7.5 Acusament de recibo de la Comunicacion

Una vez recibida la Comunicacidn, se acusara recibo de esta en un plazo maximo de 7 dias
naturales a partir de la recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad
de la Comunicacién, cumpliendo con lo previsto por el art. 9, letra c) de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de la lucha contra la corrupcion.

El acusament de recibo se realizara a través del propio Sistema Interno de Informacion,
dejando constancia registral de la fecha de notificacidn.

7.6 Incoacion del expediente

Una vez acusado recibo, se realizara un analisis preliminar de los hechos y se verificara si la
Comunicacion cumple con los requisitos para ser admitida o inadmitida.

En esta fase preliminar se valorard, entre otros extremos, la suficiencia de la informacion
aportada, la coherencia interna del relato, la existencia de indicios objetivos y la posibilidad
material de verificacion de los hechos comunicados.

En el caso de que la Comunicacidn se admita, seguira adelante con la Investigacion.

A fin de averiguar los hechos comunicados, la Organizaciéon podra solicitar informacién y
datos adicionales al Informante, el cual la podra proporcionar directamente desde la
herramienta Canal Etico.
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La falta de aportaciéon de informacién adicional cuando esta resulte necesaria para la
verificacion de los hechos podra determinar la imposibilidad de continuar la Investigacion
por insuficiencia de elementos objetivos.

Cuando, en cualquier fase de la tramitacion, los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito, el Responsable del Sistema Interno de Informacién remitira la
informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato o, silos hechos afectan a los intereses
financieros de la Union Europea, a la Fiscalia Europea, conforme al articulo 9.2.j) de la Ley
2/2023.

7.7 Resolucion de la Investigacion

En el plazo maximo de tres meses desde la recepcién de la Comunicacion, se finalizaran las
actuaciones de Investigacion, redactandose un Informe Final en el cual se incluirg, en su caso,
también una propuesta de medidas a adoptar tanto contra la Persona Afectada, en el caso de
que se demuestre la veracidad de los hechos, asi como contra el Informante, cuando quede
probado que realizé la Comunicacién de mala fe.

El Informe Final debera estar debidamente motivado, documentado y sustentado en las
actuaciones realizadas, garantizando la trazabilidad de la investigacion y la fundamentacion
de las decisiones adoptadas.

No obstante, el mencionado plazo podra ampliarse hasta un maximo de otros tres meses
adicionales, en casos de especial complejidad del asunto.

La responsabilidad de resolver la investigacion correspondera al Patronato de la Fundacié
Privada Jeroni de Moragas, el cual es el responsable de tomar las decisiones y acciones que
considere convenientes.

Los miembros del Patronato que resulten afectados por la Comunicacion o se encuentren en
situacién de conflicto de interés deberan abstenerse de participar en la deliberacion y
decisidn, conforme a lo previsto en el Protocolo de Investigaciones Internas.

El plazo maximo de tres meses o, en su caso, de seis meses, comprende la resolucion y la
respuesta al Informante, por lo que la planificacion de la Investigacion debera prever el
tiempo necesario para ambas actuaciones.

7.8 Comunicacion de la resolucion al Informante
La resolucién final sera comunicada al Informante a través del Canal Etico.

La comunicacion se realizara garantizando en todo momento la confidencialidad, la
proteccion de datos personales y los limites derivados del derecho de defensa y de la
normativa aplicable.

8.- FORMACION Y CONCIENCIACION

La Organizacion incluira en sus planes de formacién y de toma de conciencia informacion
sobre la presente Politica, asegurandose, en particular, de que todos los Profesionales de esta
tienen conocimiento y estan informados de:

e Los medios y procedimientos para comunicar infracciones de la normativa interna y
legal aplicable a la Organizacidn.

e Los derechos y garantias que acompafian el proceso de comunicacion de infracciones
y el de Investigaciones Internas.
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9.- DILIGENCIA DEBIDA RELATIVA A LOS PROFESIONALES DE NUEVA INCORPORACION

En aplicacién de la presente Politica del Sistema Interno de Informacién, Fundacié Privada
Jeroni de Moragas, asume el compromiso de informar a los profesionales de nueva
incorporacién de la existencia de esta, de su contenido, de la obligatoriedad de su
observancia y de las consecuencias que podrian derivarse de su violacion, infraccion o
incumplimiento.

10.- COMUNICACION DE DUDAS E INCUMPLIMIENTOS

En el caso de dudas e incumplimientos sobre el Sistema Interno de Informacidn, los
Profesionales de la Organizacién podran dirigirse al Responsable del Sistema Interno de
Informacion.

11.- REGISTRO

En cumplimiento de lo previsto por el art. 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Fundaci6
Privada Jeroni de Moragas, llevara un registro de las Comunicaciones recibidas y de las
Investigaciones Internas que deriven de las mismas, garantizando, en todo caso, los
requisitos de confidencialidad.

Este registro no sera publico y Unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las Comunicaciones e Investigaciones Internas se
conservaran unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las disposiciones de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y, en todo caso, no podran conservarse por un periodo
superior a diez (10) afos.

12.- TRATAMIENTO Y CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que se proporcionen en el marco del Sistema Interno de Informacion
seran tratados de conformidad con lo indicado en la Politica de Privacidad del Sistema
Interno de Informacion.

13.- APROBACION

La presente Politica del Sistema Interno de Informacion ha sido aprobada por el Patronato
de la Fundacié Privada Jeroni de Moragas.

14.- COMUNICACION Y DIFUSION

La presente Politica se comunicara y difundira a los Profesionales de la Organizacion
mediante correo electrénico, asi como a personas distintas de sus profesionales, enviando
un mail o exponiendo la informacién en otro lugar visible y accesible y, en todo caso, en la
pagina web de la Organizacion.

Asimismo, el Responsable del Sistema Interno de Informacién llevara a cabo procesos de
comunicacion activa a todos los Profesionales de la Organizacion para asegurar que tengan
conocimiento de la existencia de la presente Politica.

15.- ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA

La Politica de regulacion del Sistema Interno de Informacién entrara en vigor y estara vigente
desde el dia siguiente al de su comunicacién y difusion, de acuerdo con lo previsto en el
apartado anterior.
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16.- INCUMPLIMIENTO

Fundaci6 Privada Jeroni de Moragas tiene derecho a vigilar que los Profesionales de la
Organizacién cumplan con las normas establecidas en esta Politica. Las infracciones e
incumplimientos podran ser motivo de sancion disciplinaria, de acuerdo con la legislacion
laboral aplicable.

17.- CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

De conformidad con el art. 11 de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, los Estados miembros deben establecer canales externos de informacién y designar
a las autoridades competentes para la recepcién, respuesta y seguimiento de las
Comunicaciones.

En cumplimiento de lo anterior, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la
corrupcion, designa en su art. 16 a la "Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.L." como autoridad competente para recibir las Comunicaciones a través del
canal externo de informacién. La informacién sobre el procedimiento de gestion de
Comunicaciones a seguir sera publicada por dicha autoridad en su pagina web.

Adicionalmente, podran realizarse Comunicaciones a las autoridades u organismos
autondmicos competentes cuando la Comunicacion se circunscriba al ambito territorial de
la Comunidad Auténoma correspondiente.

El Informante podra libremente decidir si realizar la Comunicacién directamente a través de
dichos canales o previa comunicaciéon a través del canal interno establecido por la
organizacion.

En el Anexo I a la presente Politica se encuentra el listado de Canales Externos de
Informacion que podra ser actualizado sin necesidad de modificar la presente Politica.
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ANEXO L- LISTADO DE CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

1. Nivel europeo
e Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF):
Permite la presentacién de Comunicaciones, incluso anénimas, a través de los
siguientes cauces:
o Enlinea: https://fns.olaf.europa.eu/main es.htm
o Por correo postal a la siguiente direccidn:
European Commission
European Anti-Fraud Office (OLAF)
1049 Brussels
Bélgica
¢ Fiscalia Europea (EPPO):
Permite la presentacion de Comunicaciones a través del siguiente cauce, no
admitiéndose las anénimas:
o En linea: https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime
2. Nivel nacional

¢ Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
Permite la presentacién de Comunicaciones a través de los cauces habilitados:
https://www.proteccioninformante.gob.es/canales-de-presentacion-de-

informaciones
¢ Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA)
Permite la presentacion de Comunicaciones a través del siguiente cauce, no
admitiéndose las andnimas:
o En linea: https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-
ES/Paginas/denan.aspx
3. Nivel autonémico
e Comunidad Autonoma de Madrid
Consejo de Transparencia y Proteccidon de Datos
Permite la presentacion de Comunicaciones a través del siguiente buzon de
correo:
canalexternoinformantecm@madrid.org
e Comunidad Autéonoma de Cataluiia
Oficina Antifrau de Catalunya:
Permite la presentacion de Comunicaciones a través de los siguientes cauces:
o Enlinea: https://www.antifrau.cat/es/investigacion/denuncia.html
o Por correo electrénico, rellenando un formulario y enviandolo por correo
electrénico:
Formulario:
https://www.antifrau.cat/sites/default/files/Documents/Denuncieu/formulario-
asistente-persona-denunciante.pdf
Direccidn correo electronico: bustiaoac@antifrau.cat
o Presencialmente, presentando un escrito a la siguiente direccion:
Oficina Antifraude de Catalufia
Calle Ribes, 1-3
08013 Barcelona
e Andalucia
Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion:
Permite la presentacion de Comunicaciones a través de los siguientes cauces:
o Enlinea: https://buzon.antifraudeandalucia.es/#/
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o Por correo electronico: antifraudeandalucia@antifraudeandalucia.es

o Por correo postal, presentando un escrito a la siguiente direccion:
Calle San Juan de Ribera, S/N
Hospital de las Cinco Llagas
41009 Sevilla

o Presencialmente, en la direccién arriba indicada.

o Porteléfono o videollamada, a través del nimero +34 954 59 21 20.

Comunitat Valenciana
Agencia Valenciana Antifrau:
Permite la presentacién de Comunicaciones, incluso andnimas, a través del
siguiente cauce:
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

Comunidad Foral de Navarra
Oficina de Buenas Practicas y Anticorrupcién de la Comunidad Foral de Navarra
Permite la presentacién de Comunicaciones, incluso anénimas, a través de los
siguientes cauces:

o Enlinea: https://oana.es/es/denuncia

o Presencialmente, en la siguiente direccion:

Oficina de Buenas Practicas y Anticorrupciéon

Avenida de Bayona, 36, 1°A

31011 Pamplona (Navarra)

Comunidad Autéonoma de Galicia
La Autoridad Gallega de Proteccién de la Persona Informante (AGPI)
https://www.apigalicia.gal/es/autoridad
Permite la presentacién de Comunicaciones, incluso anénimas, a través del
siguiente cauce:
https://canalexterno.apigalicia.gal /#/

Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
Las funciones de Autoridad Independiente de Proteccion al Informante recaen en
el Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha,
organo dependiente de las Cortes de Castilla-La Mancha, pero auin no se encuentra
disponible un cauce habilitado.

Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn
Autoridad Independiente en materia de corrupcidn de Castilla y Ledn
Permite la presentacion de Comunicaciones, incluso anénimas, a través del
siguiente cauce:
https://consejodecuentas.sedelectronica.es/complaints-channel.0
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